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“เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการเพื่อผลักดันทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนประเทศด้วยเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมดิจิทัล” 

 

 

 

1) กำหนดนโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ของกระทรวง แปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ และบริหาร
ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่า รวมทั้งบริหารจัดการองค์กร กำกับ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวง 

2) พัฒนาปรับปรุงกฎหมาย กฎ กฎระเบียบ มาตรการ หลักเกณฑ์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

3) เสนอแนะนโยบาย กำกับดูแล และปฏิบัติงานด้านการสื่อสาร ด้านโทรคมนาคม ด้านไปรษณีย์ 
ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการป้องกันปราบปรามการกระทำความผิด
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ รวมทั้งสนับสนุนงานด้านความมั่นคงและการจัดการวิกฤติ
ระดับชาติ 

4) ประสานเครือข่ายสารสนเทศระดับประเทศ เป็นศูนย์กลางเครือข่ายสารสนเทศระดับกระทรวง 
รวมทั้งพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการบริหารงาน และการบริการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง 

5) ส่งเสริมการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไปประยุกต์ใช้ในในการดำรงชีวิต การให้
ความรู้ความเข้าใจแก่ทุกภาคส่วน 

6) ดำเนินงานประชาสัมพันธ์และการต่างประเทศเชิงรุกเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม 

 

 

2 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงสร้างหน่วยงาน การดำเนินภารกิจหน้าท่ีและ

อำนาจตามกฎหมายจัดตั้งหน่วยงาน และการบูรณาการหรือประสาน

ภารกิจในมิตดิ้านอื่น 

1. วิสัยทัศน์ 

2. พันธกิจ 

2
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กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กฎกระทรวง
แบ่งส่วนราชการสำนักงานปลัดกระทรวงฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2565 และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงาน
ปลัดกระทรวงฯ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2567 ให้สำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มี
ภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนายุทธศาสตร์และแปลงนโยบายของกระทรวงเป็นแผนปฏิบัติงาน จัดสรรทรัพยากร
และบริหารราชการทั่วไปของกระทรวง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวง โดย
ให้มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษา วิเคราะห์ และจัดทำข้อมูลเพื่อใช้ในการกำหนดนโยบาย เป้าหมาย และผลสัมฤทธิ ์ของ
กระทรวง 

2. พัฒนายุทธศาสตร์การบริหารของกระทรวง และแปลงนโยบายเป็นแนวทางและแผนการ
ปฏิบัติงาน  

3. จัดสรรและบริหารทรัพยากรของกระทรวงเพ่ือให้เกิดการประหยัดคุ้มค่า และสมประโยชน์  
4. ประสานงาน กำกับ ติดตาม เร่งรัด และประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง 
5. ดูแลงานประชาสัมพันธ์และการต่างประเทศ  
6. พัฒนาปรับปรุงกฎหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 

กับการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
7. ประสานเครือข่ายสารสนเทศระดับประเทศ และเป็นศูนย์กลางเครือข่ายสารสนเทศระดับ

กระทรวง รวมทั้งพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหารงานและการบริการของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวง 

8. ส่งเสริมการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้ประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิตตลอดจน
ให้ความรู้ความเข้าใจให้ทั่วถึงทุกส่วนของสังคม 

9. ศึกษา วิเคราะห์ เสนอแผน มาตรการ จัดทำหลักเกณฑ์ กำกับดูแล สนับสนุน และประสานงาน 
ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และปฏิบัติการป้องกันปราบปราม รวมทั้ง  
เฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์การกระทำความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ  
  10. ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะนโยบายและแผนด้านการสื่อสาร ด้านโทรคมนาคม และ  
ด้านไปรษณีย์ รวมทั้งสนับสนุนงานด้านความมั่นคงและการจัดการวิกฤติระดับชาติ 
  11. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดให้เป็นหน้าที่และอำนาจของสำนักงานปลัดกระทรวง 
หรือตามที่รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย และให้แบ่งส่วนราชการสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล  
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ดังต่อไปนี้  
  (1) กองกลาง  
  (2) กองกฎหมาย 

4. ภารกิจหน้าที่และอำนาจตามกฎหมายจัดตั้งหน่วยงาน  
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  (3) กองการต่างประเทศ  
  (4) กองการสื่อสารโทรคมนาคม 
  (5) กองป้องกันและปราบปรามการกระทำความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  (6) กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
  (7) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
  (8) กลุ่มตรวจสอบภายใน 
  (9) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
  (10) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 เนื่องจากสำนักงานปลัดกระทรวงฯ ต้องดำเนินการตามภารกิจให้มีประสิทธิภาพสมบูรณ์ยิ ่งขึ้น  
จึงได้กำหนดโครงสร้างการแบ่งงานภายในเพิ่มเติม โดยการตั้ง 3 หน่วยงาน ตามคำสั่ง ดังนี้  
 1) คำสั่งกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ที่ 49/2560 ลงวันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2560  
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารราชการแผ่นดินตามกรอบการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้าง
ความสามัคคีปรองดอง กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ให้จัดตั้ง “สำนักงานบริหารนโยบาย ป.ย.ป. 
ของกระทรวงฯ” ขึ้นเป็นหน่วยงานภายใน สป.ดศ. 
 2) คำสั่งสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ที่ 113/2566 ลงวันที่ 7 สิงหาคม  
พ.ศ. 2566 เรื่อง โครงสร้างส่วนแบ่งราชการสำนักงานปลัดกระทรวงฯ ให้จัดตั้ง “กองงานดิจิทัลจังหวัด”  
เป็นหน่วยงานภายใน สป.ดศ.  
 3) คำสั่งสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ที่ 255/2567 ลงวันที่ 26 สิงหาคม 
พ.ศ. 2566 เรื่อง โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการสำนักงานปลัดกระทรวงฯ ให้จัดตั้ง “กองนวัตกรรมด้าน
ดิจิทัล” เป็นหน่วยงานภายใน สป.ดศ. 
 นอกจากนี้ ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2554 เห็นชอบให้ “กองบังคับการปราบปราม
การกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี” สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ปฏิบัติหน้าที่สนับสนุน
ภารกิจของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมในการสืบสวน สอบสวน ป้องกัน ปราบปราม รวมถึงปฏิบัติ
ภารกิจอื่นที่ตอบสนองการแก้ไขปัญหาด้านความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยให้กระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมตั้งงบประมาณประจำปี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เป็นต้นไป  
 ทั้งนี้ ยังมีสำนักงานรัฐมนตรี (สร.) ซึ่งเป็นหน่วยงานขึ้นตรงต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม รับผิดชอบงานภายใต้ภารกิจของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
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1  สว.69-01 (กรม/หน่วยงาน) 

3. ภาพรวมงบประมาณของหน่วยรับงบประมาณ 
3 ปยี้อนหลัง (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2569)   

.................................... 

ชื่อหน่วยงาน สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

1. จำแนกตามลักษณะรายจ่าย
หน่วย :  ลา้นบาท (ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

รายการ 
ปี 2567 

(1) 
ปี 2568 

(2) 
ปี 2569 

(3) 

เปรียบเทียบ 
(2) และ (3)

เพิ่มขึ้น/ลดลง ร้อยละ 

รวมท้ังสิ้น  944.7924  857.5945  803.0995  (54.4950) (6.35) 

1.1 รายจ่ายประจำ  566.7900  659.3708  618.7515  (40.6193) (6.16) 
1.2 รายจ่ายลงทุน  378.0024  198.2237  184.3480  (13.8757) (7.00) 

2. จำแนกตามงบรายจ่าย 

หน่วย :  ลา้นบาท (ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

รายการ 
ปี 2567 

(1) 
ปี 2568 

(2) 
ปี 2569 

(3) 

เปรียบเทียบ 
(2) และ (3)

เพิ่มขึ้น/ลดลง ร้อยละ 

รวมท้ังสิ้น 944.7924 857.5945 803.0995 (54.4950) (6.35) 

2.1 งบบุคลากร 192.0652 204.0484 215.3761 11.3277 5.55 
2.2 งบดำเนินงาน 264.6375 350.1570 350.8413 0.6843 0.20 
2.3 งบลงทุน 80.3354 181.9077 14.2391 (167.6686) (92.17) 
2.4 งบเงินอุดหนุน 104.3551 97.8284 97.6234 (0.2050) (0.21) 
2.5 งบรายจ่ายอื่น 303.3992 23.6530 125.0196 101.3666 428.56 

3. เงินนอกงบประมาณของหน่วยรับงบประมาณ 

หน่วย :  ลา้นบาท (ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

รายการ 
ปี 2567 

(1) 
ปี 2568 

(2) 
ปี 2569 

(3) 

เปรียบเทียบ 
(2) และ (3)

เพิ่มขึ้น/ลดลง ร้อยละ 

3.1 เงินนอกงบประมาณสะสมคงเหลือยกมา 
3.2 รายได้ประเภทเงินนอกงบประมาณ 
3.3 รวมเงินนอกงบประมาณทั้งสิ้น (3.1+3.2) 
3.4 นำไปสมทบกับงบประมาณ 

(1) งบบุคลากร
(2) งบดำเนินงาน
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2  สว.69-01 (กรม/หน่วยงาน) 

รายการ 
ปี 2567 

(1) 
ปี 2568 

(2) 
ปี 2569 

(3) 

เปรียบเทียบ  
(2) และ (3) 

เพิ่มขึ้น/ลดลง ร้อยละ 

(3) งบลงทุน      
(4) งบเงินอุดหนุน      
(5) งบรายจ่ายอื่น      

3.5 คงเหลือหลังหักเงินนำไปสมทบกับงบประมาณ  
(3.3-3.4) 

     

3.6 แผนการใช้จ่ายอื่น      
(1) ภารกิจพ้ืนฐาน      

- รายจ่ายประจำ      
- รายจ่ายลงทุน      

(2) ภารกิจเพื่อการพัฒนา      
- รายจ่ายประจำ      
- รายจ่ายลงทุน      

3.7 คงเหลือ (3.5-3.6)      
 

หมายเหตุ : วงเงินทีน่ำไปสมทบตามแนวทางการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ตามฐานข้อมูลสำนัก
งบประมาณ และ/หรือ เอกสารงบประมาณ 

 
4. งบประมาณตามยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณ จำแนกตามกลุ่มแผนงาน 3 ปีย้อนหลัง 

                                                                                                                                                                                        
       หน่วย :  ลา้นบาท (ทศนยิม 4 ต าแหน่ง) 

ประเภทงบประมาณรายจ่าย - แผนงาน 
ปี 2567 

(1) 
ปี 2568 

(2) 
ปี 2569 

(3) 

เปรียบเทียบ  
(2) และ (3) 

เพ่ิมขึ้น/
(ลดลง) 

ร้อยละ 

รวมท้ังสิ้น  944.7924   857.5945   803.0995  (54.4950)  (6.35)  
4.1 แผนงานยุทธศาสตร์  532.2084   283.9186   317.1141   33.1955   11.69  
 (1) แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ดิจิทัล 
 532.2084   283.9186   317.1141   33.1955   11.69  

4.2 แผนงานบูรณาการ  218.9253   367.9516   268.4480  (99.5036)  (27.04)  
 (1) แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล  218.9253   367.9516   267.9903  (99.9613)  (27.17)  
 (2) แผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ 
 -     -     0.4577   0.4577   100.00  

4.3 แผนงานบุคลากรภาครัฐ   193.6587   205.7243   217.5374   11.8131   5.74  
 

 
 

-ไม่มี- 
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สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 

4. ภาพรวมแผนงาน ผลผลิต/โครงการ และโครงการที่สำคัญ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

............................... 
ช่ือหน่วยงาน ส านักงานปลดักระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม 

.................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

1 ภาพรวมแผนงาน ผลผลิต/โครงการ จำแนกตามงบรายจ่าย   
หน่วย :  ลา้นบาท (ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

แผนงาน – ผลผลิต/โครงการ  
(ทุกแผนงาน) 

งบบุคลากร งบดำเนินงาน งบลงทุน 

งบอุดหนุน 
งบราย 
จ่ายอ่ืน 

รวมทั้งสิ้น 
เงินเดือน 

ค่าจ้าง
ประจำ 

ค่าจ้าง
ชั่วคราว 

ค่าตอบแทน 
พนักงานฯ 

รวม 
ค่าตอบ 
แทน 

ค่าใช้สอย ค่าวัสด ุ
ค่า

สาธารณู
ปโภค 

รวม 
ค่า

ครุภัณฑ ์
ที่ดินและ

สิ่งก่อสร้าง 
รวม 

1. แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

 -     -     -     -     -    10.8390  132.8279   5.1148   19.7303  168.5120   14.2391   -     14.2391   9.3434  125.0196   317.1141  

ผลผลิต: การสร้างความเชื่อมั่นทาง
เทคโนโลยี  

- - - -  -     3.9760   50.2489   3.2299   0.8422   58.2970   0.5606  -  0.5606  - -  58.8576  

ผลผลิต: ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล 

- - - -  -     6.8630   78.6855   1.8849   18.8881   106.3215   13.6785  -  13.6785   9.3434   14.0314   143.3748  

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ช่วยเหลือประชาชนด้านคดีและภัย
ออนไลน ์

- - - -  -    -  1.1594  - -  1.1594  -- -  -    - -  1.1594  

โครงการขับเคลื่อนดิจิทัลจังหวัด - - - -  -    -  2.7341  - -  2.7341  - -  -    - -  2.7341  

โครงการเน็ตประชารัฐ และโครงการ
ขยายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชวีิต (โครงการงบ Big 
Rock) 

- - - - - -  - -  - - - -  110.9882   110.9882  

2. แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล  -     -     -     -     -     -    179.7103   -     -    179.7103   -     -     -     88.2800   -     267.9903  
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สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 

แผนงาน – ผลผลิต/โครงการ  
(ทุกแผนงาน) 

งบบุคลากร งบดำเนินงาน งบลงทุน 

งบอุดหนุน 
งบราย 
จ่ายอ่ืน 

รวมทั้งสิ้น 
เงินเดือน 

ค่าจ้าง
ประจำ 

ค่าจ้าง
ชั่วคราว 

ค่าตอบแทน 
พนักงานฯ 

รวม 
ค่าตอบ 
แทน 

ค่าใช้สอย ค่าวัสด ุ
ค่า

สาธารณู
ปโภค 

รวม 
ค่า

ครุภัณฑ ์
ที่ดินและ

สิ่งก่อสร้าง 
รวม 

โครงการยกระดับการเปลี่ยนผ่านสู่
รัฐบาลดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 

- - - -  -    -  11.2462  - -  11.2462  - -  -    - -  11.2462  

โครงการสนับสนุนการพัฒนา
เครื่องมือดิจิทัลกลางภาครัฐ 

- - - -  -    -  8.4723  - -  8.4723  - -  -    - -  8.4723  

โครงการบูรณาการความรว่มมือ
ภาครัฐผ่านแพลตฟอร์มกลางเพื่อให้
บริการ 

- - - -  -    -  159.9918  - -  159.9918  - -  -     88.2800  -  248.2718  

3. แผนงานบูรณาการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 -     -     -     -     -     -     0.4577   -     -     0.4577   -     -     -     -     -     0.4577  

โครงการดีอีร่วมใจ ธรรมาภิบาล
โปร่งใส ปลอดการทุจริต 

- - - - - -  0.4577  - -  0.4577  - -  -    - -  0.4577  

4. แผนงานบุคลากรภาครัฐ 201.4934  - - 13.8827  215.3761   1.7536   0.4077  - -  2.1613  - -  -    - -  217.5374  

 
คำชี้แจง :  1. ให้กรม/หน่วยงาน ระบุข้อมูลทุกแผนงานที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ 

 2. ให้ระบุข้อมูลเฉพาะผลผลิต/โครงการ ที่อยู่ในแผน ทุกโครงการ โดยไม่ต้องลงรายละเอียดถึงกิจกรรม 
 3. เฉพาะ “แผนงานพื้นฐาน” และ “แผนงานบุคลากรภาครัฐ” ให้ระบุเฉพาะภาพรวมตัวเลขงบประมาณ ไม่ต้องระบุรายละเอียด ผลผลิต/โครงการ กิจกรรม 
 4. ใช้ฐานข้อมูลตามคำของบประมาณ แบบ สงป.1009 (หน่วยงาน) : คู่มือปฏิบัติการจัดทำคำของบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และ/หรือ เอกสารงบประมาณเล่มขาวคาดแดง 
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สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 

2. โครงการที่สำคัญ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569   
      หน่วย :  ลา้นบาท (ทศนยิม 4 ต าแหน่ง) 

แผนงาน – ผลผลิต/โครงการ – กิจกรรม – ตัวชี้วัด 
(ยกเว้นแผนงานบุคคลากรภาครัฐ) 

งบประมาณ 
2569 

งบรายจ่าย ลักษณะการดำเนินการ  ที่มา/ความต้องการโครงการ 
สถานที่ดำเนินการ/สถานภาพ

ปัจจุบัน 
(ณ วันจัดทำคำขอ) 

ผลสัมฤทธิ์ที่คาดวา่จะได้รบั 
จากการใช้จา่ยงบประมาณ 

1. แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล 
1.1 โครงการบูรณาการความร่วมมือภาครัฐผ่าน

แพลตฟอร์มกลางเพื่อใหบ้ริการ 
1.1.1 กิจกรรม: การสนับสนุนการบริการภาครัฐใน

รูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
ตัวชี้วดั : 

เชิงคุณภาพ : 
1. ความสำเร็จของการพัฒนาบริการพรอ้มเชื่อมโยง

แพลตฟอร์มหรือเครื่องมือกลางภาครัฐได้ตามแผนที่กำหนด 
ร้อยละ 100 

2. ประชาชนได้รับบริการดิจิทัลที่หนว่ยงานภาครัฐอำนวย
ความสะดวกให้โดยปรับปรุง ลดกระบวนการ หรือลดระยะเวลา
รับบริการได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 20 

3. ความสำเร็จของการพัฒนาบริการได้ตามแผนที่กำหนด 
ร้อยละ 100 

4. ประชาชนได้รับบริการดิจิทัลที่หนว่ยงานภาครัฐอำนวย
ความสะดวกให้โดยปรับปรุง ลดกระบวนการหรือลดระยะเวลา
รับบริการ หรือลดค่าใช้จา่ยได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 10 

 
1) ค่าใช้จ่ายโครงการศูนย์ปฏิบตัิการแก้ไข

ปัญหาอาชญากรรมออนไลน์ (Anti-Online-Scam 
Operation Center: AOC)   
 

 
248.2718 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

84.2675 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
งบดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(1) ดำเนินการแล้วเสร็จใน
ปีงบประมาณ (โครงการปีเดียว) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ มีบทบาท
อย่างมากในชีวิตประจำวัน แต่ก็เป็น
ช่องทางสำคัญของ อาชญากรรม
ออนไลน์ โดยเฉพาะประเทศไทยที่มี
คดีออนไลน์ด้านการฉ้อโกงออนไลน์
ซ่ึงทวีความรุนแรงมากขึ้นอย่าง

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กรุงเทพมหานคร /ปัจจุบันมี
ความพร้อมที่จะดำเนิน
โครงการได้ทันที่เมื่อได้รับ
งบประมาณ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. มีศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ
สำหรับประชาชน ในการติดต่อ
ผ่านสายด่วน 1441 และมี
เจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญคอยให้
คำแนะนำ และดำเนินการระงับ
เส้นทางทางการเงินได้อย่าง
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สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 

แผนงาน – ผลผลิต/โครงการ – กิจกรรม – ตัวชี้วัด 
(ยกเว้นแผนงานบุคคลากรภาครัฐ) 

งบประมาณ 
2569 

งบรายจ่าย ลักษณะการดำเนินการ  ที่มา/ความต้องการโครงการ 
สถานที่ดำเนินการ/สถานภาพ

ปัจจุบัน 
(ณ วันจัดทำคำขอ) 

ผลสัมฤทธิ์ที่คาดวา่จะได้รบั 
จากการใช้จา่ยงบประมาณ 

ต่อเนื่อง ซึ่งประชาชนถูกมิจฉาชีพ
หลอกลวงหลากหลายรูปแบบ เช่น 
อ้างตัวเป็นเจ้าหนา้ที่รัฐ, ชักชวน
ทำงานออนไลน์, หลอกให้กู้เงินแต่
ไม่ได้เงิน และหลอกให้ลงทุนใน
รูปแบบต่างๆ ซ่ึงปัญหาดังกล่าว
จำเป็นต้องได้รับการแก้ไขเพื่อบรรเทา
ความเดือดร้อนของประชาชนอย่าง
เร่งด่วน และตามที่มีการประกาศใช้
พระราชกำหนดมาตรการปอ้งกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี พ.ศ. 2566 ไว้ในพระราช
กิจจานุเบกษา ณ วันที ่16 มีนาคม 
พ.ศ. 2566 เพื่อยับยั้งบัญชีม้า การใช้
ซิมโทรศัพท์ผิดกฎหมาย และธุรกรรม
ต้องสงสัย โดยกระ ทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) จึงมีความ
จำเป็นต้องดำเนินการศูนย์ปฏิบัติการ
แก้ไขปัญหาอาชญากรรมออนไลน์ 
(Anti-Online-Scam Operation 
Center: AOC) ให้บริการหมายเลข
โทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก หมายเลข 
1441 อย่างต่อเนื่อง ในการอำนวย
ความสะดวกในการรับแจ้งความและ
บริหารคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
ให้กับประชาชน ตลอดจนการ
ประสานงานกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง

รวดเร็ว เพื่อลดความเสียหาย
ให้กับประชาชน 
2. มีศูนย์ข้อมูลอาชญากรรม
ออนไลน์ ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
นำไปใช้วิเคราะห์ เพื่อวางกลยุทธ์
ในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม
ออนไลน์ 
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สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 

แผนงาน – ผลผลิต/โครงการ – กิจกรรม – ตัวชี้วัด 
(ยกเว้นแผนงานบุคคลากรภาครัฐ) 

งบประมาณ 
2569 

งบรายจ่าย ลักษณะการดำเนินการ  ที่มา/ความต้องการโครงการ 
สถานที่ดำเนินการ/สถานภาพ

ปัจจุบัน 
(ณ วันจัดทำคำขอ) 

ผลสัมฤทธิ์ที่คาดวา่จะได้รบั 
จากการใช้จา่ยงบประมาณ 

ในการช่วยเหลอืประชาชนที่ตกเป็น
ผู้เสียหาย 

2) ค่าใช้จ่ายโครงการตรวจจับและวิเคราะห์
การกระทำความผิดทางเทคโนโลยีบนเว็บไซต์สื่อสังคม
ออนไลน์ 
 

18.5143 งบดำเนินงาน (1) ดำเนินการแล้วเสร็จใน
ปีงบประมาณ (โครงการปีเดียว) 
 

ปัจจุบันอาชญากรรมทางออนไลน์ใน
ประเทศไทยที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่มี
สาเหตุจากการที่มิจฉาชีพใช้เว็บไซต์
และแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ 
ตลอดจนระบบข้อความโต้ตอบ เป็น
ช่องทางในการก่ออาชญากรรมทาง
ออนไลน์ โดยประเทศไทยต้องเผชิญ
กับเว็บไซต์และแพลตฟอร์มสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ถูกสร้างขึ้นมาโดยมีเจตนา
อันไม่สุจริตเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
มิจฉาชีพสามารถเข้าถึงขอ้มูลส่วน
บุคคลต่าง ๆ และนำขอ้มูลนั้น ไป
แอบอ้างทำธุรกรรม รวมไปถึงกอ่
อาชญากรรมทางออนไลน์  
ดังนั้น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม จึงดำเนินการโครงการ
ตรวจจับและวิเคราะหก์ารกระทำ
ความผิดทางเทคโนโลยีบนเว็บไซต์สื่อ
สังคมออนไลน์ โดยมีเป้าหมายในการ
นำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มา
ใช้ช่วยในการเฝ้าระวังและตรวจสอบ
เนื้อหาที่ผิดกฎหมายบนเว็บไซต์และ
แพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงจะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ

กรุงเทพมหานคร /ปัจจุบันมี
ความพร้อมที่จะดำเนิน
โครงการได้ทันที่เมื่อได้รับ
งบประมาณ 
 

1. ประชาชนลดความเสียหาย
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากเว็บไซต์
หลอกลวง หรือข้อความ
หลอกลวงในส่ือสังคมออนไลน์ 
2. สามารถเช่ือมโยงขอ้มูล และ
บูรณาการข้อมูล ทำให้การแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี 
มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  
3. ลดความเสียหายและจำนวน
คดีที่เกี่ยวข้องกับการหลอกลวง
ทางไซเบอร์ให้กับประเทศได้ 
4. เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแก้ไขปญัหา
อาชญากรรมออนไลน์ 
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สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 

แผนงาน – ผลผลิต/โครงการ – กิจกรรม – ตัวชี้วัด 
(ยกเว้นแผนงานบุคคลากรภาครัฐ) 

งบประมาณ 
2569 

งบรายจ่าย ลักษณะการดำเนินการ  ที่มา/ความต้องการโครงการ 
สถานที่ดำเนินการ/สถานภาพ

ปัจจุบัน 
(ณ วันจัดทำคำขอ) 

ผลสัมฤทธิ์ที่คาดวา่จะได้รบั 
จากการใช้จา่ยงบประมาณ 

กับปัญหาเหล่านี้ได้อยา่งครอบคลุม
และมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น โดยมี
ความจำเป็นต้องขอรับการจัดสรร
งบประมาณนำมาดำเนินโครงการ 
เพื่อแก้ไขปัญหาอาชญากรรมออนไลน์ 
ซ่ึงเป็นเรื่องเร่งด่วนของประเทศ 

3) ค่าใช้จ่ายโครงการเฝ้าระวังและดำเนินการ
จัดการเวบ็ไซต์ผิดกฎหมาย 
 

9.7500 งบดำเนินงาน (1) ดำเนินการแล้วเสร็จใน
ปีงบประมาณ (โครงการปีเดียว) 
 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม ได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 เพื่อ
กำกับดแูลการใช้งานคอมพวิเตอร์ของ
ประชาชน ตลอดจนป้องกัน
ปราบปราม และเฝ้าระวังติดตามภัย
ทางระบบอินเทอร์เน็ตที่อาจก่อให้เกิด 
ภัยต่อความมั่งคงของชาติ ศาสนา 
สถาบันพระมหากษัตรยิ์ ตลอดจนภัย
คุกคามต่อศีลธรรม วัฒนธรรมอันดี 
เศรษฐกิจ และอื่นๆ โดยมีศูนย์เฝ้า
ระวังเว็บไซต์ผิดกฎหมาย ทำหน้าที่
ดูแลและเฝ้าระวังภยัคุกคามทาง
อินเทอร์เน็ตที่ปรากฏบนระบบ
อินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์
ต่างๆ โดยมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ตลอด 24 ชั่วโมง ในการเฝ้าระวัง 

กรุงเทพมหานคร /ปัจจุบันมี
ความพร้อมที่จะดำเนิน
โครงการได้ทันที่เมื่อได้รับ
งบประมาณ 
 

1. กระทรวงสามารถเฝ้าระวัง
เว็บไซต์ผิดกฎหมายตาม
พระราชบัญญัติวา่ด้วยการ
กระทำความผิดเกีย่วกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม ได้ตลอด 24 
ชั่วโมง 
2. กระทรวงสามารถรวม และ
จัดเก็บหลักฐานเวบ็ไซต์ผิด
กฎหมาย เพือ่ดำเนินการระงับ
การแพร่หลายซ่ึง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ผิดกฎหมาย 
3. ประชาชนหรือหนว่ยงานที่มี
ความเกี่ยวข้องปลอดภัยจากภัย
คุกคามทางระบบอินเทอร์เน็ต
และ 
สื่อสังคมออนไลน์ที่ไม่เหมาะสม 
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สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 

แผนงาน – ผลผลิต/โครงการ – กิจกรรม – ตัวชี้วัด 
(ยกเว้นแผนงานบุคคลากรภาครัฐ) 

งบประมาณ 
2569 

งบรายจ่าย ลักษณะการดำเนินการ  ที่มา/ความต้องการโครงการ 
สถานที่ดำเนินการ/สถานภาพ

ปัจจุบัน 
(ณ วันจัดทำคำขอ) 

ผลสัมฤทธิ์ที่คาดวา่จะได้รบั 
จากการใช้จา่ยงบประมาณ 

และรับแจ้งข้อมูลเว็บไซต์ผิดกฎหมาย
จากหนว่ยงานที่เกีย่วข้อง จัดเก็บ
พยานหลกัฐานการกระทำความผิด 
ของเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ที่มี
เนื้อหาผิดกฎหมาย ตลอดจน
สนับสนุนกระบวนงานระงับการ
แพร่หลายของข้อมูลคอมพวิเตอร์ที่มี
เนื้อหาผิดกฎหมายและรายงาน
เกี่ยวกบัภยัคุกคามที่เกิดขึ้น 

1.1.2 กิจกรรม: สนับสนุนการเพิม่ประสิทธิภาพ
บริการภาครัฐโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

1) ค่าใช้จ่ายโครงการศูนย์ประสานงานและ
แก้ไขปญัหาข่าวปลอม (Anti-Fake News Center : 
AFNC) 

 
 

 
 

47.4600 

 
 

งบดำเนินงาน 

 
 
(1) ดำเนินการแล้วเสร็จใน
ปีงบประมาณ (โครงการปีเดียว) 
 

 
 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม ในฐานะที่เป็นหน่วยงานหลกัใน
การเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์
เพื่อความมั่นคงปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของประเทศ เล็งเห็นถึงความสำคัญใน
การคุ้มครองและดูแลให้ประชาชน
ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกตอ้งจากการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ต ซ่ึงรัฐบาลควรจะมี
กลไกในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง การ
เผยแพร่ข้อมูล เนื้อหา และข่าวสารที่
เผยแพร่อยู่ในอินเทอร์เน็ต เพื่อรับมอื
กับปัญหาข่าวปลอม หรือข้อมูลที่
คลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง 
ตลอดจนเพื่อให้ภาครัฐสามารถชี้แจง 
ทำความเข้าใจ รวมทั้งเผยแพร่ความรู้

 
 
กรุงเทพมหานคร /ปัจจุบันมี
ความพร้อมที่จะดำเนิน
โครงการได้ทันที่เมื่อได้รับ
งบประมาณ 
 

 
 
1. ประชาชน สื่อสารมวลชน 
และองค์กรต่าง ๆ ได้รับข้อมูลที่
ถูกต้องอยา่งทันท่วงที สามารถใช้
ข้อมูล ข่าวสารและเนื้อหาดิจิทัล
ได้อย่างมีความมั่นใจ ลดความ
ขัดแย้ง การตื่นตระหนก ส่งผลให้
เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
ชีวิตประจำวันได้อยา่งกว้างขวาง
มากยิ่งขึ้น 
2. ลดปริมาณการส่งต่อข้อมูลที่
คลาดเคลื่อนที่อยู่บนโลก
อินเทอร์เน็ต จากการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการรับและส่งต่อขอ้มูล
ข่าวสาร ให้มีการตรวจสอบให้
มั่นใจก่อนจะส่งต่ออยู่เสมอ เพื่อ
ไม่ให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง
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สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 

แผนงาน – ผลผลิต/โครงการ – กิจกรรม – ตัวชี้วัด 
(ยกเว้นแผนงานบุคคลากรภาครัฐ) 

งบประมาณ 
2569 

งบรายจ่าย ลักษณะการดำเนินการ  ที่มา/ความต้องการโครงการ 
สถานที่ดำเนินการ/สถานภาพ

ปัจจุบัน 
(ณ วันจัดทำคำขอ) 

ผลสัมฤทธิ์ที่คาดวา่จะได้รบั 
จากการใช้จา่ยงบประมาณ 

ที่ถูกต้องให้กับประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 จะดำเนินกิจกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงนำเอาเทคโนโลยีใหม่ 
ๆ มาใช้สนับสนุนการทำงานของศูนย์
ต่อต้านข่าวปลอมฯ ให้มปีระสิทธภิาพ
มากยิ่งขึ้น 
 

แพร่กระจายอยู่บนโลก
อินเทอร์เน็ต 
3. ภาครัฐ มีเครื่องมือที่ช่วยใน
การติดตามผู้ไม่หวังดีต่อประเทศ 
ที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือใน
การบ่อนทำลายความสงบสุข 
และความมั่นคงของประเทศ 

2) ค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการศูนย์บริการข้อมูล
ภาครัฐเพื่อ ประชาชนตามโครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐ
เพือ่ประชาชน (Government Contact Center : 
GCC1111) 
 

88.2800 งบเงนิอุดหนุน (1) ดำเนินการแล้วเสร็จใน
ปีงบประมาณ (โครงการปีเดียว) 
 

ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อ
ประชาชน (Government Contact 
Center : GCC 1111) จัดตั้งขึ้นตาม
มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 
ธันวาคม 2551 ที่อนุมัติให้ทกุส่วน
ราชการ และหน่วยงานภาครัฐ 
ดำเนินการเกี่ยวกับศูนยบ์ริการ
ประชาชน (Call Center) โดยใช้
บริการโครงการศูนย์บริการข้อมูล
ภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) 
ภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อ
บริการข้อมูลขา่วสารใหก้ับประชาชน 
พร้อมทั้งรับเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ซ่ึง
เป็นการอำนวยความสะดวกอย่าง
รวดเร็วและตลอดเวลา โดยเปิด
ให้บริการอยา่งเป็นทางการ เมื่อวันที่ 
3 เมษายน พ.ศ. 2557 เพื่อทำหน้าที่
เป็นช่องทางหลักให้กับประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร /ปัจจุบันมี
ความพร้อมที่จะดำเนิน
โครงการได้ทันที่เมื่อได้รับ
งบประมาณ 
 

1. นโยบาย Digital 
government ของรัฐบาลได้รับ
การขับเคลื่อนทำให้ประชาชน
ได้รับบริการที่มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
2. ประชาชนสามารถเขา้ถึง
ข้อมูลข่าวสารและบริการภาครัฐ 
รวมถึงสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
ต่าง ๆ ได้อย่างมีคุณภาพ สะดวก 
รวดเร็ว หลากหลายช่องทาง ทุก
วันตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย 
3. ประชาชนได้รับความ
สะดวกสบายและประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการติดต่อกับส่วน
ราชการ 
4. ภาครัฐสามารถลดค่าใช้จ่าย
ด้านการลงทุนที่ซ้ำซ้อนสำหรับ
บริการ Contact center 
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สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 

แผนงาน – ผลผลิต/โครงการ – กิจกรรม – ตัวชี้วัด 
(ยกเว้นแผนงานบุคคลากรภาครัฐ) 

งบประมาณ 
2569 

งบรายจ่าย ลักษณะการดำเนินการ  ที่มา/ความต้องการโครงการ 
สถานที่ดำเนินการ/สถานภาพ

ปัจจุบัน 
(ณ วันจัดทำคำขอ) 

ผลสัมฤทธิ์ที่คาดวา่จะได้รบั 
จากการใช้จา่ยงบประมาณ 

การเข้าถึงข้อมูลภาครัฐทั้งหมด 
ปัจจุบันข้อมูลที่ดำเนินการให้บริการ
ประกอบดว้ยขอ้มูลของ 20 กระทรวง 
ส่วนงานที่ไม่สังกัดสำนัก
นายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง 
และส่วนราชการอื่น ๆ เพื่อลดความ
ซ้ำซ้อนในการดำเนินการรับเรื่องร้อง
ทุกข์ของประชาชน และแก้ไขความ
เดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล 
2.1 โครงการเน็ตประชารัฐ และโครงการขยายอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพชวีิต (โครงการงบ Big Rock) 
กิจกรรม : ค่าใช้จา่ยในการสนับสนุนโครงการเน็ต

ประชารัฐและโครงการขยายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิต (โครงการงบ Big Rock) 

ตัวชี้วดั :  
เชิงปรมิาณ :  
1. ให้บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะประจำหมู่บา้น 24,700 

หมู่บ้าน 
2. ขยายโครงข่าย Fiber Optic ไปยังโรงเรียนและ

โรงพยาบาลของรัฐที่ยังไม่มีโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
เขา้ถึง 1,671 แห่ง  

3. ประชาชนสามารถใช้งานอินเทอร์เนต็ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพที่ความเร็ว 100/50 Mbps 
(Download/Upload) 
 

 
110.9882 

 
งบรายจ่ายอื่น 

 
(1) ดำเนินการแล้วเสร็จใน
ปีงบประมาณ (โครงการปีเดียว) 
 

 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ 
สังคมยังคงให้บริการอินเทอร์เน็ต 
สาธารณะประจำหมู่บา้นให้กบั 
ประชาชน อย่างต่อเนื่อง ครอบคลุม 
หมู่บ้านเป้าหมาย จำนวน 24,700 
หมู่บ้าน และโรงเรียน โรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพ ตำบลและสขุศาลา 
พระราชทาน ในพื้นที่เปา้หมาย  
จำนวน 1,671 แห่ง พร้อมกบัจัดให้มี 
การประกันคุณภาพ การให้บริการทุก 
วันตลอด 24 ชั่วโมง พร้อมระบบ 
รักษาความปลอดภยัเครือข่ายทั้งใน 
เชิงป้องกันและแก้ไข วิเคราะห์การใช้ 
งาน ตลอดจนระบบแผนทีแ่ละชั้น 
ข้อมูลเพื่อให้โครงข่าย รองรับการใช้ 
งานของประชาชนที่เชื่อม ต่อไปยัง 

 
กรุงเทพมหานคร / ปัจจุบันมี
ความพร้อมที่จะดำเนิน
โครงการได้ทันที่เมื่อได้รับ
งบประมาณ 
 
 

 
มีโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงผ่านสื่อสัญญาณสายเคเบิลใย
แก้วนำแสง (FTTx) ที่มี
ประสิทธิภาพสามารถให้บริการ
ประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ 
ของ ดศ. ได้อย่างทั่วถึง ลดความ
เหลื่อมล้ำในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต และสามารถเปิดให้
ผู้ประกอบกจิการโทรคมนาคม
เช่ือมต่อโครงข่ายเน็ตประชารัฐ
ให้บริการประชาชนในราคาทีถู่ก
กว่าในเมืองเพื่อเพิ่มโอกาสการ
เข้าถึงดิจิทัลได้อย่างเท่าเทียม
ต่อไป 
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สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 

แผนงาน – ผลผลิต/โครงการ – กิจกรรม – ตัวชี้วัด 
(ยกเว้นแผนงานบุคคลากรภาครัฐ) 

งบประมาณ 
2569 

งบรายจ่าย ลักษณะการดำเนินการ  ที่มา/ความต้องการโครงการ 
สถานที่ดำเนินการ/สถานภาพ

ปัจจุบัน 
(ณ วันจัดทำคำขอ) 

ผลสัมฤทธิ์ที่คาดวา่จะได้รบั 
จากการใช้จา่ยงบประมาณ 

 บ้านเรือน สามารถให้บริการได้อยา่งมี 
ประสิทธิภาพ  
        ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (สป.ดศ.) 
ได้รับการจัดสรรงบประมาณเพื่อนำไป
ชำระเงินในค่าใช้จ่ายค้างชำระ
โครงการเน็ตประชารัฐ และโครงการ
ขยายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชวีิต (โครงการงบ Big 
Rock) ในบางส่วน ซ่ึงยังคงยอดค้าง
ชำระคงเหลือในค่าใช้จ่ายค้างชำระ
ดังกล่าว ในการนี้ สป.ดศ. จึง
จำเป็นต้องขอรับการจัดสรร
งบประมาณประจำป ีพ.ศ. 2569  
เพื่อนำไปชำระเงินค่าใช้จ่ายค้างชำระ
โครงการเน็ตประชารัฐ และโครงการ
ขยายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชวีิต (โครงการงบ Big 
Rock) ที่เกิดขึ้นจริงตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2562 - 2565 ต่อไป 

3. แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล 
3.1 โครงการยกระดับการเปลีย่นผ่านสู่รัฐบาลดิจทิัลอย่าง

มีประสิทธภิาพ 
กิจกรรม: สนับสนุนการยกระดบัการเปน็รัฐบาลดิจิทัล

ของภาครัฐ 
 

 
 

11.2462 
 
 
 

 
 

งบดำเนินงาน 
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สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 

แผนงาน – ผลผลิต/โครงการ – กิจกรรม – ตัวชี้วัด 
(ยกเว้นแผนงานบุคคลากรภาครัฐ) 

งบประมาณ 
2569 

งบรายจ่าย ลักษณะการดำเนินการ  ที่มา/ความต้องการโครงการ 
สถานที่ดำเนินการ/สถานภาพ

ปัจจุบัน 
(ณ วันจัดทำคำขอ) 

ผลสัมฤทธิ์ที่คาดวา่จะได้รบั 
จากการใช้จา่ยงบประมาณ 

ตัวชี้วดั :  
เชิงคุณภาพ :  
1. ความสำเร็จของการดำเนินโครงการได้ตามแผนที่

กำหนด ร้อยละ 100 
2. หน่วยงานสามารถปรับเปลี่ยนระบบงานหรือบริการ

ดิจิทัลขึ้นสู่ระบบคลาวด์ที่มมีาตรฐานได ้ไม่น้อยกว่า รอ้ยละ 80 
3.1.1 ค่าใช้จา่ยโครงการค่าเช่าโครงสร้างพื้นฐาน

ระบบ Cell Broadcast Entity (CBE) 
ตัวชี้วดั :  

เชิงคุณภาพ :  
1. ความสำเร็จของการดำเนินโครงการได้ตามแผนที่

กำหนด ร้อยละ 100 
2. หน่วยงานสามารถปรับเปลี่ยนระบบงานหรือบริการ

ดิจิทัลขึ้นสู่ระบบคลาวด์ที่มมีาตรฐานได ้ไม่น้อยกว่า รอ้ยละ 80 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

10.9462 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

งบดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
(1) ดำเนินการแล้วเสร็จใน
ปีงบประมาณ (โครงการปีเดียว) 
 

 
 
 
 
 
 
 จากเหตกุารณ์กราดยิงที่ศูนย์การค้า
เขตปทุมวันเม่ือวันที่ 3 ตุลาคม 2566 
ซ่ึงมีผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บหลายราย 
ทำให้สังคมตระหนักถึงการที่ประเทศ
ไทยยังขาด ระบบแจ้งเตือนภยัฉุกเฉิน 
(Emergency Alert) ที่เฉพาะเจาะจง 
เช่น ระบบ Cell Broadcast ผ่าน
โทรศัพท์มือถือ เพือ่ช่วยป้องกันและ
ลดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน กระทรวงดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) โดย
สำนักงานปลัดกระทรวงฯ จึงเข้ามามี
บทบาทสำคัญในการ บูรณาการ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ จดัตั้ง
ระบบแจ้งเตือนฉุกเฉินแห่งชาติ โดย 
ดศ. สนับสนุนกรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั ด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน เพื่อให้หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง
สามารถบูรณาการใช้ระบบแจ้งเตือน
ฉุกเฉินร่วมกันได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพต่อไป 

 
 
 
 
 
 
กรุงเทพมหานคร /ปัจจุบันมี
ความพร้อมที่จะดำเนิน
โครงการได้ทันที่เมื่อได้รับ
งบประมาณ 
 

 
 
 
 
 
 
ประเทศมีระบบแจ้งเตือนฉุกเฉิน
ที่ทันสมัย สอดคล้องกับบริบท
และความต้องการในการใช้งาน 
รวมถึงสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
เพื่อให้ประชาชนสามารถรับการ
แจ้งเตือนได้อย่างทันท่วงที 
ลดการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน 
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สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 

แผนงาน – ผลผลิต/โครงการ – กิจกรรม – ตัวชี้วัด 
(ยกเว้นแผนงานบุคคลากรภาครัฐ) 

งบประมาณ 
2569 

งบรายจ่าย ลักษณะการดำเนินการ  ที่มา/ความต้องการโครงการ 
สถานที่ดำเนินการ/สถานภาพ

ปัจจุบัน 
(ณ วันจัดทำคำขอ) 

ผลสัมฤทธิ์ที่คาดวา่จะได้รบั 
จากการใช้จา่ยงบประมาณ 

3.1.2 ค่าใช้จา่ยโครงการเช่าใช้บริการระบบบริหาร
จัดการสำนักงาน (e-Office) 

 

0.3000 งบดำเนินงาน (1) ดำเนินการแล้วเสร็จใน
ปีงบประมาณ (โครงการปีเดียว) 
 

เนื่องด้วยรัฐบาลมีนโยบายผลกัดันให้
หน่วยงานภาครัฐปรับเปลี่ยน
กระบวนการทำงานสู่องค์กรดิจิทัล ซึ่ง
ได้กำหนดกรอบใหห้น่วยงานต่าง ๆ 
นำระบบสารสนเทศมาใช้งาน
สนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน 
มุ่งเน้นลดการใช้งานกระดาษ และ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
และการบริการประชาชน สำนักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม (สป.ดศ.) ได้เห็น
ความสำคัญในการปรับเปลีย่น
กระบวนงานด้านการบริหารและการ
ปฏิบัติงานด้วยการนำระบบ
สารสนเทศมาสนับสนุนภารกิจของ
หน่วยงานแล้ว และเพื่อเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในการ
จัดทำเอกสารในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ จึงเห็นควรจัดหา
ซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องให้บุคลากร 
สป.ดศ. นำไปปฏิบัติงาน เช่น 
โปรแกรมสนับสนุนการจัดทำเอกสาร
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์และ
โปรแกรมสนับสนุนการจัดทำสื่อ
ดิจิทัล 

กรุงเทพมหานคร /ปัจจุบันมี
ความพร้อมที่จะดำเนิน
โครงการได้ทันที่เมื่อได้รับ
งบประมาณ 
 

หน่วยงานในสังกัด สป.ดศ. นําใช้
ระบบสารสนเทศสำหรับ
สนับสนุนภารกิจงานดา้นต่าง ๆ 
ของ สป.ดศ. ทำให้เกิดประสิทธิ
ในการปฏิบัติงานราชการ 
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สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 

แผนงาน – ผลผลิต/โครงการ – กิจกรรม – ตัวชี้วัด 
(ยกเว้นแผนงานบุคคลากรภาครัฐ) 

งบประมาณ 
2569 

งบรายจ่าย ลักษณะการดำเนินการ  ที่มา/ความต้องการโครงการ 
สถานที่ดำเนินการ/สถานภาพ

ปัจจุบัน 
(ณ วันจัดทำคำขอ) 

ผลสัมฤทธิ์ที่คาดวา่จะได้รบั 
จากการใช้จา่ยงบประมาณ 

4. แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล 
4.1 โครงการสนับสนุนการพัฒนาเครือ่งมือดิจิทัลกลาง

ภาครัฐ 
กิจกรรม : การพัฒนาเครื่องมือดิจิทัลกลางภาครัฐ 
4.1.1 ค่าใช้จา่ยโครงการบริการเช่าใชแ้ละบำรุงรักษา

ระบบแพลตฟอร์มป้องกันการโทรหลอกลวง DE-FENCE 
ตัวชี้วดั :  

เชิงคุณภาพ :  
1. ความสำเร็จของการพัฒนาแพลตฟอร์มหรือเครื่องมือ

ดิจิทัลกลางภาครัฐที่พร้อมเปิดให้ใช้บริการไดต้าามแผนที่
กำหนด ร้อยละ 100 

2. มีหน่วยงานใช้บริการเพิ่มขึ้น และพรอ้มรองรับการ
ให้บริการทุกกรมทีเ่กีย่วข้องหรือหนว่ยงานเทียบเท่าอย่างน้อย 
ร้อยละ 10  

 

 
8.4723 

 
 

8.4723 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
งบดำเนินงาน 

 
 

งบดำเนินงาน 

 
 
 
 
(1) ดำเนินการแล้วเสร็จใน
ปีงบประมาณ (โครงการปีเดียว) 
 

 
 
 
 
เนื่องจาก ปจัจุบันมีประชาชนและ
ผู้ใช้บริการโทรคมนาคมจำนวนมาก
กำลังประสบปัญหาถูกมจิฉาชพี
โทรศัพท์เข้ามาก่อกวนหรือหลอกลวง 
ซ่ึงนำไปสู่อาชญากรรมทางเทคโนโลยี
และความเสียหายทางการเงินอย่าง
รุนแรง แม้จะมีการแจ้งเตือนและ
ช่องทางแจ้งความ รวมถึงคณะทำงาน
ร่วมแก้ไขปัญหา แตก่ลุ่มมิจฉาชีพก็
พัฒนารูปแบบการหลอกลวงอยา่ง
รวดเร็วโดย เช้า การใช้เทคนิค Social 
Engineering เข้ามาโน้มน้าวเหยือ่ที่
รับสายโทรศัพท์ โดยอาศัยจุดออ่น  
ความไว้วางใจ ความไม่รู้ เพื่อโน้มน้าว
จนหลงเช่ือ ทำให้สูญเสียทรัพย์สิน 
เพื่อเป็นการป้องกันความเสียหายที่
จากการหลอกลวงโดยมจิฉาชพี และ
แก้ปัญหาแก๊งโทรศัพท์ (Call 
Center)  กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) จึงได้จัดทำ 
โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มปอ้งกัน
การโทรหลอกลวง DE-FENCE โดย
ได้รับงบประมาณปี 2568 จาก

 
 
 
 
กรุงเทพมหานคร /ปัจจุบันมี
ความพร้อมที่จะดำเนิน
โครงการได้ทันที่เมื่อได้รับ
งบประมาณ 
 

 
 
 
 
ระบบแพลตฟอร์มปอ้งกันการ
โทรหลอกลวง DE-FENCE 
สามารถให้บริการอยา่งต่อเนื่อง 
ไม่หยุดชะงัก และระบบฯ ได้รับ
การปรับปรุงหรือเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของหนว่ยงาน 
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สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 

แผนงาน – ผลผลิต/โครงการ – กิจกรรม – ตัวชี้วัด 
(ยกเว้นแผนงานบุคคลากรภาครัฐ) 

งบประมาณ 
2569 

งบรายจ่าย ลักษณะการดำเนินการ  ที่มา/ความต้องการโครงการ 
สถานที่ดำเนินการ/สถานภาพ

ปัจจุบัน 
(ณ วันจัดทำคำขอ) 

ผลสัมฤทธิ์ที่คาดวา่จะได้รบั 
จากการใช้จา่ยงบประมาณ 

กองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม แพลตฟอร์ม DE-FENCE นี้
จะเปิดให้บริการประชาชนผ่านทาง
แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ  
(Mobile Application) เพื่อป้องกัน
และยับยั้งการโทรหลอกหลวงได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

5. แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล 
5.1 โครงการขบัเคลื่อนดิจิทัลจังหวดั 

กิจกรรม : การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในระดับ
ภูมิภาค 

ตัวชี้วดั :  
เชิงปรมิาณ :  
1. มีเครือข่ายในการขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัลในภูมิภาค 4 

ภูมิภาค 
2. จำนวนหนว่ยงานภาครัฐทั่วประเทศที่ใช้บริการระบบ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส ์(e-office) บนระบบคลาวด์ของ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 200 หน่วยงาน 

 
2.7341 

 

 
งบดำเนินงาน 

 
(1) ดำเนินการแล้วเสร็จใน
ปีงบประมาณ (โครงการปีเดียว) 
 
  
 

 
สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม จึงได้ดำเนินการ
ขับเคลื่อนการใช้ระบบ e-
Document ของหน่วยงานภาครัฐใน
ทุกจังหวัด  โดยได้จัดทำแบบสำรวจ
ข้อมูล การใช้ e-Document ทั่ว
ประเทศ และนำมาจัดทำแนวทาง
สนับสนุนการใช้ระบบ e-Document 
เพื่อให้กองงานดิจิทัลจังหวัดและ
สำนักงานสถิติจังหวัดสามารถนำ
แนวทางไปขับเคลื่อนการใช้ระบบ e-
Document ของหน่วยงาน ภาครัฐใน
แต่ละจังหวัดได้ ในการนี ้เพื่อให้การ
ขับเคลื่อนดิจิทัลในระดับจังหวัด
เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม กองงาน 
ดิจิทัลจังหวัด สำนกังาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม จึงต้องดำเนินการจัดทำ
โครงการการขับเคลื่อน การใช้งาน e-

 
4 ภูมิภาค/ปัจจุบันมีความ
พร้อมที่จะดำเนินโครงการได้
ทันที่เมื่อได้รับงบประมาณ 

 
1. หน่วยงานภาครัฐมีการใช้งาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Document) มากยิ่งขึ้น   
2.  หน่วยงานภาครัฐสามารถนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการ
ดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 

แผนงาน – ผลผลิต/โครงการ – กิจกรรม – ตัวชี้วัด 
(ยกเว้นแผนงานบุคคลากรภาครัฐ) 

งบประมาณ 
2569 

งบรายจ่าย ลักษณะการดำเนินการ  ที่มา/ความต้องการโครงการ 
สถานที่ดำเนินการ/สถานภาพ

ปัจจุบัน 
(ณ วันจัดทำคำขอ) 

ผลสัมฤทธิ์ที่คาดวา่จะได้รบั 
จากการใช้จา่ยงบประมาณ 

Document ให้กับหนว่ยงานภาครัฐ
ทั่วประเทศ  เพื่อให้เกิดการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจและเห็นถึง 
ประโยชน์ของการนำระบบ e-
Document มาใช้ในการดำเนินงาน 
เพื่อให้เป็นรัฐบาลดิจิทัลได้อย่าง
แท้จริง 

6. แผนงานยุทธศาสตร์พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล 
6.1 โครงการเพิ่มประสิทธภิาพการช่วยเหลือประชาชน

ด้านคดีและภัยออนไลน์ 
กิจกรรม: เพิ่มประสิทธิภาพเจ้าหนา้ที่ตาม

พระราชบัญญัติวา่ด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
เพือ่รองรับการให้บริการประชาชนด้านคดีและภัยออนไลน์ 

ตัวชี้วดั :  
เชิงปรมิาณ :  
1. มีระบบฐานข้อมูลเตือนภยัออนไลน์เว็บไซต์ 1 ระบบ 
2. จัดสัมมนาสำหรับประชาชนทั่วไป 120 คน 
เชิงคุณภาพ :  
1. จัดอบรมเตรียมความพร้อมผู้ทีจ่ะไดร้ับการแต่งตั้งเป็น

พนักงานเจ้าหนา้ที่ตามพระราชบัญญัติวา่ด้วยการกระทำ
ความผิดเกี่ยวกับคอมพวิเตอร์ฯ และผูป้ฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการ
สืบสวนสอบสวนรวมถึงเจ้าหน้าทีป่ฏิบัตงิานที่เกี่ยวขอ้ง ร้อยละ 
85 

2. ประชาชนที่รับบริการมกีารประเมินความพึงพอใจไม่
น้อยกว่า รอ้ยละ 90 

 

 
1.1594 

 
 
 
 

 
งบดำเนินงาน 

 
(1) ดำเนินการแล้วเสร็จใน
ปีงบประมาณ (โครงการปีเดียว) 
 
 
  
 

 
ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีบทบาท
สำคัญในทุกมิติของสังคม 
อาชญากรรมที่เกี่ยวขอ้งกับระบบ
ดิจิทัลและข้อมูลอิเล็กทรอนกิส์มี
ความซับซ้อนและเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง การตรวจพิสูจน์หลักฐานทาง
ดิจิทัล (Digital Forensics) จึงเป็น
กระบวนการที่สำคัญสำหรับการเก็บ
รวบรวม วิเคราะห์ และตรวจสอบ
ข้อมูลที่ใช้ในการสืบสวนสอบสวนทาง
กฎหมาย เจา้หนา้ที่ผู้ตรวจพิสูจน์
หลักฐานทางดิจิทัลจำเป็นตอ้งมี
ความรู้ ทักษะ และความสามารถ
เฉพาะทางเพื่อให้สามารถดำเนินการ
ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล  
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพเจ้าหน้าที่
ด้านการตรวจพิสูจน์หลักฐานทาง
ดิจิทัล เป็นการพัฒนาองค์ความรู้

 
กรุงเทพมหานคร / ปัจจุบันมี
ความพร้อมที่จะดำเนิน
โครงการได้ทันที่เมื่อได้รับ
งบประมาณ 

 
1. ประชาชนได้รับบริการให้
คำปรึกษาจากภัยออนไลน์
โดยตรงจากสำนกังาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม โดยมี
บุคลากรให้ความรู้ทางด้าน
กฎหมายที่เกีย่วกับคดีตาม
พระราชบัญญัติวา่ด้วยการ
กระทำความผิดเกีย่วกับ
คอมพิวเตอร์ฯ และดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ
พระราชบัญญัติวา่ด้วยการ
กระทำความผิดเกีย่วกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม ได้รับองค์ความรู้
ด้านกฎหมาย/ข้อระเบียบ แนว
ทางการปฏิบัติงานเกีย่วกับคดี
ออนไลน์ สามารถนำมาปรับใช้
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สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 

แผนงาน – ผลผลิต/โครงการ – กิจกรรม – ตัวชี้วัด 
(ยกเว้นแผนงานบุคคลากรภาครัฐ) 

งบประมาณ 
2569 

งบรายจ่าย ลักษณะการดำเนินการ  ที่มา/ความต้องการโครงการ 
สถานที่ดำเนินการ/สถานภาพ

ปัจจุบัน 
(ณ วันจัดทำคำขอ) 

ผลสัมฤทธิ์ที่คาดวา่จะได้รบั 
จากการใช้จา่ยงบประมาณ 

ตลอดจนการทักษะของเจ้าหน้าที่ใน
การตรวจพิสจูน์หลักฐานดิจิทัล 
เพื่อให้สามารถปฏิบัติหนา้ที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทันสมยั และสอดคล้อง
กับมาตรฐานสากล ทั้งนี้เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยแีละ
ความต้องการในงานสืบสวนสอบสวน
ยุคใหม่ 

เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ต่อไปได้ 
3. ประชาชนได้รับองค์ความรู้
ด้านการป้องกันภัยออนไลน์จาก
ระบบฐานข้อมูลเตือนภยั
ออนไลน์ และสื่อประชาสัมพันธ์
เข้าถึงทั่วภูมภิาคและบนสือ่
ออนไลน์ โดยมีความรู้เท่าทันไม่
ตกเป็นเหยื่อคดีภยัออนไลน์ได้ 

7. แผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจรติและประพฤติมชิอบ 
7.1 โครงการดีอีร่วมใจ ธรรมาภบิาลโปร่งใส ปลอดการ

ทุจริต 
กิจกรรม : ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและการป้องกันการ

ทุจริตเพื่อยกระดับค่า ITA 
ตัวชี้วดั :  

เชิงปรมิาณ : ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment - ITA) ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อ 
เศรษฐกิจและสังคมทุกหน่วยงานมีคะแนนที่ผ่านเกณฑ์ 90 
คะแนนขึ้นไป 

เชิงคุณภาพ : 
1. จำนวนของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกวา่ ร้อย

ละ 90 
2. ร้อยละของบุคลากรที่เขา้ร่วมกจิกรรมมีวัฒนธรรม 

ค่านิยมสุจริต มีทัศนคติและพฤติกรรมทีม่คุีณธรรมจริยธรรม 
และการต่อตา้นการทุจริต 
 

 
0.4577 

 
งบดำเนินงาน 

 
(1) ดำเนินการแล้วเสร็จใน
ปีงบประมาณ (โครงการปีเดียว) 
 

 
สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม จึงได้จัดทำ
โครงการดีอีร่วมใจ ธรรมาภิบาล
โปร่งใส ปลอดการทุจริต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 ขึ้น เพื่อ
ส่งเสริมให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ใน
สังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมมีค่านิยมในการประพฤติ
ปฏิบัติตนตามหลกัคุณธรรม 
จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาล เกิด
วัฒนธรรมองค์กรค่านิยมที่ซ่ือสัตย์
สุจริต โปร่งใส รวมถึงประสานความ
ร่วมมือกับทกุภาคสว่นในการร่วมกัน
ป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ เพื่อ
มุ่งสู่ความเชื่อมั่นในหลักประสิทธภิาพ 
ประสิทธิผล และความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานให้แก่ประชาชน 

 
กรุงเทพมหานคร / 
ปัจจุบันมีความพร้อมที่จะ
ดำเนินโครงการได้ทันที่เมื่อ
ได้รับงบประมาณ 

 
1. บุคลากรของกระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมมี
คุณธรรม จริยธรรม และมี
ทัศนคติและสร้างค่านิยมป้องกัน
และต่อต้านการทุจริต การปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย์สจุริต 
โปร่งใส และประพฤติปฏิบัติตน
ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 
และธรรมาภบิาล 
2. บุคลากรของกระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีความรู้ 
ความเข้าใจเกีย่วกบัการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency 
Assessment – ITA) และ
สามารถดำเนินงานให้สอดคล้อง
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สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 

แผนงาน – ผลผลิต/โครงการ – กิจกรรม – ตัวชี้วัด 
(ยกเว้นแผนงานบุคคลากรภาครัฐ) 

งบประมาณ 
2569 

งบรายจ่าย ลักษณะการดำเนินการ  ที่มา/ความต้องการโครงการ 
สถานที่ดำเนินการ/สถานภาพ

ปัจจุบัน 
(ณ วันจัดทำคำขอ) 

ผลสัมฤทธิ์ที่คาดวา่จะได้รบั 
จากการใช้จา่ยงบประมาณ 

กับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency 
Assessment – ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและสามารถนำไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงานได้อยา่งมี
ประสิทธิผล 
3. ค่าคะแนนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency 
Assessment – ITA) ของ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมให้มีค่าคะแนนที่ผ่าน
เกณฑ์  
(90 คะแนนขึ้นไป) ทุกหนว่ยงาน 
4. หน่วยงานของกระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมเป็น
องค์กรที่มีคุณธรรม จริยธรรม 
ซ่ือสัตย์ สุจริต โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ 
5. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมมีภาพลักษณ์ที่ดี มกีาร
บริหารจัดการและการปฏิบัติ
หน้าที่ที่ด ี
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สว.69-02 (กรม/หน่วยงาน) 
 

คำชี้แจง :  ให ้กรม/หน่วยงาน ยกตัวอย่างโครงการ/กิจกรรม ท่ีเปน็รายการสำคญั ๆ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังนี ้
1. ให้ยกตัวอย่างโครงการสำคญั ๆ ทีเ่ห็นควรนำเสนอ จำนวน 10-15 โครงการ  
2. โครงการดังกล่าวจะต้องเป็นโครงการที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ สนับสนุนส่งเสริมหรือพัฒนาความเป็นอยู่ของประชาชน การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น การเตรียมการวางแผนเพ่ือรองรับ

ปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น การป้องกันบรรเทาสาธารณภัย หรือการบริหารจัดการภัยพิบัติต่าง ๆ (ภัยที่กระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ-ภัยทางเศรษฐกิจ-ภัยทางสังคม-ภัยความมั่นคง) เป็นต้น โดยเน้น           
ความสอดคล้องตามกลุ่มภารกิจของกระทรวงนั้น ๆ เป็นหลัก ได้แก่ กระทรวงด้านความมั่นคง กระทรวงด้านเศรษฐกิจ และกระทรวงด้านสังคม หรือบูรณาการประสานการสนับสนุนกลุ่มภารกิจ           
ในมิติด้านอื่นตามขอบเขตหน้าท่ีและอำนาจที่เกี่ยวข้อง 

3. สำหรับหน่วยงานอ่ืนท่ีไมส่ังกัดกระทรวงให้ยกตัวอย่างโครงการตามภารกิจของหน่วยงาน  
4. ให้เรียงลำดับโครงการจากวงเงินงบประมาณมากไปหาน้อย 
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สว.69-03 (กรม/หน่วยงาน) 

5. ผลการเบิกจ่ายและผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2568  
.................................................. 

 

 ช่ือหน่วยงาน ส านักงานปลดักระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม 

1. ภาพรวมผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
หน่วย :  ลา้นบาท (ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

ประเภทรายจ่าย 
วงเงินตาม พ.ร.บ. 

(1) 
วงเงินหลังโอนเปลี่ยนแปลง 

(2) 

ผลการเบิกจ่าย ผลการใช้จ่าย  
จำนวน 

(3) 
ร้อยละ 

(4) = (3)/(2)*100 
จำนวน 

(5) 
ร้อยละ 

(6) = (5)/(2)*100 
รวม  857.5945   857.5945   270.9454  31.59  504.2641   58.80  

รายจ่ายประจำ  659.3708   737.2742   268.5189  36.42 432.8462  58.71  
รายจ่ายลงทุน  198.2237   120.3203   2.4265  2.02 71.4179  59.36  
 

หมายเหตุ : ใหใ้ช้ผลการเบิกจ่าย ณ วันที่ 30 เมษายน 2568 และคำนวณร้อยละจากวงเงินงบประมาณหลังโอนเปลีย่นแปลง 
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สว.69-03 (กรม/หน่วยงาน) 

2. การกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี ปีงบประมาณ 2567
หน่วย :  ลา้นบาท (ทศนิยม 4 ต าแหน่ง) 

ผลผลิต/โครงการ กิจกรรม 
งบประมาณปี 2567 

คำชี้แจง เงินกันไว้เบิก
เหลื่อมป ี

เบิกจ่าย ร้อยละ คงเหลือ ร้อยละ 

รวม 176.8384 62.6956 35.45 114.1427 64.55 
1. ผลผลิต : การสร้างความเชื่อมั่นทางเทคโนโลยีดิจิทัล 26.6129 19.1409 71.92 7.4720 28.08 

   กิจกรรม : การป้องกันการกระทำความผิดทางเทคโนโลย ี
   สารสนเทศและการสื่อสาร 

10.4893 7.1323 68.00 3.3570 32.00 - เนื่องจากอยู่ระหว่างการประกาศเชิญชวนฯ ณ
สิ้นปีงบประมาณ จึงขออนุมัติกนัเงินไว้เบิก
เหลื่อมปี ประเภท CX

- อยู่ระหว่างกระบวนการจัดซื้อจดัจ้าง

   กิจกรรม : การปราบปรามการกระทำความผิดทางเทคโนโลย ี
 สารสนเทศและการสื่อสาร 

16.1236 12.0086 74.48 4.1150 25.52 - เนื่องจากอยู่ระหว่างการประกาศเชิญชวนฯ ณ
สิ้นปีงบประมาณ จึงขออนุมัติกนัเงินไว้เบิก
เหลื่อมปี ประเภท CX

- อยู่ระหว่างกระบวนการจัดซื้อจดัจ้าง

2. ผลผลิต : ส่งเสรมิการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 26.2555 13.9909 53.29 12.2646 46.71 

 กิจกรรม : เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 15.0060 9.5629 63.73 5.4431 36.27 - เนื่องจากอยู่ระหว่างการประกาศเชิญชวนฯ ณ
สิ้นปีงบประมาณ จึงขออนุมัติกนัเงินไว้เบิก
เหลื่อมปี ประเภท CX

- อยู่ระหว่างกระบวนการจัดซื้อจดัจ้าง
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สว.69-03 (กรม/หน่วยงาน) 

ผลผลิต/โครงการ กิจกรรม 
งบประมาณปี 2567 

คำชี้แจง เงินกันไว้เบิก
เหลื่อมป ี

เบิกจ่าย ร้อยละ คงเหลือ ร้อยละ 

 กิจกรรม : ส่งเสริมการพัฒนาดา้นเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั 11.2495 4.4280 39.36 6.8215 60.64 - เนื่องจากอยู่ระหว่างการประกาศเชิญชวนฯ ณ
สิ้นปีงบประมาณ จึงขออนุมัติกนัเงินไว้เบิก
เหลื่อมปี ประเภท CX

- อยู่ระหว่างกระบวนการจัดซื้อจดัจ้าง

3. โครงการศูนย์ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวปลอม
(Anti Fake News Center : AFNC)

9.5658 9.5658 100.00 -   0.00 

   กิจกรรม : การดำเนินงานศูนยป์ระสานงานและแกไ้ขปัญหา 
 ข่าวปลอม (Anti Fake News Center: AFNC) 

9.5658 9.5658 100.00 -   0.00 

4. โครงการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการช่วยเหลือประชาชน
ด้านคดีและภัยออนไลน์ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำ
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

4.3638 1.3091 30.00 3.0547 70.00 

 กิจกรรม : เพิ่มประสิทธิภาพเจา้หน้าท่ีตามพระราชบัญญัติว่าด้วย 
 การกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เพื่อรองรับการ 
 ให้บริการประชาชนด้านคดีและภยัออนไลน ์

4.3638 1.3091 30.00 3.0547 70.00 - เนื่องจากอยู่ระหว่างการประกาศเชิญชวนฯ ณ
สิ้นปีงบประมาณ จึงขออนุมัติกนัเงินไว้เบิก
เหลื่อมปี ประเภท CX

- ลงนามในสัญญา วันท่ี 20 กันยายน 2567
และขณะนีไ้ด้เบิกจ่ายงาน งวดที่ 1 เรียบร้อย
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สว.69-03 (กรม/หน่วยงาน) 

ผลผลิต/โครงการ กิจกรรม 
งบประมาณปี 2567 

คำชี้แจง เงินกันไว้เบิก
เหลื่อมป ี

เบิกจ่าย ร้อยละ คงเหลือ ร้อยละ 

5. โครงการย้ายสำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคมจากศูนย์ราชการอาคารบีไปพ้ืนที่ส่วนขยายโซนซี

75.0712 0.8569 1.14 74.2143 98.86 

    กิจกรรม : การบริหารจดัการสำนักงาน 7.8596 0.8569 10.90 7.0027 89.10 - เนื่องจากอยู่ระหว่างการประกาศเชิญชวนฯ ณ
สิ้นปีงบประมาณ จึงขออนุมัติกนัเงินไว้เบิก
เหลื่อมปี ประเภท CX

- อยู่ระหว่างกระบวนการจัดซื้อจดัจ้าง

    กิจกรรม : การบริหารจดัการระบบสารสนเทศ 67.2116 -   0.00 67.2116 100.00 - เนื่องจากอยู่ระหว่างการประกาศเชิญชวนฯ ณ
สิ้นปีงบประมาณ จึงขออนุมัติกนัเงินไว้เบิก
เหลื่อมปี ประเภท CX

- อยู่ระหว่างกระบวนการจัดซื้อจดัจ้าง

6. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดวงจรอาชญากรรมออนไลน์
โดยการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี

12.0000 1.0800 9.00 10.9200 91.00 

    กิจกรรม : เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดวงจรอาชญากรรมออนไลน์ 
 โดยการใช้ดิจิทัลเทคโนโลย ี

12.0000 1.0800 9.00 10.9200 91.00 - เนื่องจากอยูระหวางการประกาศเชิญชวนฯ ณ 

สิ้นปงบประมาณ จึงขออนุมัติกันเงินไวเบิก

เหลื่อมป ประเภท CX

- ลงนามในสัญญา วันที่ 20 ธันวาคม 2567 และ 

ขณะนี้ไดเบิกจายงานงวดที่ 1 เรียบรอยแลว
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ผลผลิต/โครงการ กิจกรรม 
งบประมาณปี 2567 

คำชี้แจง เงินกันไว้เบิก
เหลื่อมป ี

เบิกจ่าย ร้อยละ คงเหลือ ร้อยละ 

7. โครงการศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านอาชญากรรมออนไลน์
(Anti-Online-Scam Operation Center: AOC)

14.7112 8.4941 57.74 6.2171 0.00 

    กิจกรรม : การดำเนินงานศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านอาชญากรรม 
 ออนไลน (Anti-Online-Scam Operation 
  Center: AOC) 

14.7112 8.4941 57.74 6.2171 42.26 - โครงการจ้างเหมาจัดทำศูนย์ข้อมูลกลางของ
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านอาชญากรรมออนไลน์  
(Anti Online Scam Operation Center:
AOC)

- ลงนามในสัญญา วันท่ี 20 กันยายน 2567
และขณะนีไ้ด้เบิกจ่ายงาน งวดที่ 1 และ 2
เรียบร้อยแล้ว

8. โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน
(Government Contact Center : GCC 1111)

8.2579 8.2579 100.00 -   0.00 

    กิจกรรม : ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 
 (Government Contact Center : GCC 1111) 

8.2579 8.2579 100.00 -   0.00 
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3. ผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2568 ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
3.1 ผลสำเร็จและประโยชน์ที่ได้รับจากการดำเนินโครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2568 

หน่วย :  ลา้นบาท (ทศนยิม 4 ต าแหน่ง) 
ลำดับ ชื่อ โครงการ-กิจกรรม งบประมาณ พ้ืนที่ดำเนินการ ผลสำเร็จและประโยชน์ที่ได้รับจากการดำเนินโครงการ 

1. โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อ
ประชาชน (Government Contact 
Center : GCC 1111) 
 
 

88.2839 กรุงเทพมหานคร ผลการดำเนินงานตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2567 ถึง มีนาคม 2568   
มีประชาชนที่ติดต่อใช้บริการ มีจำนวนรวม 728,524 สาย แบ่งเป็น
สอบถามข้อมูล 477,017 สาย รับเรื่องร้องเรียน 251,507 สาย 
เฉลี่ยเดือนละประมาณ 121,421 สาย ทั้งนี้ จำนวนสายที่เกิดขึ้น
มากน้อยนั้น ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และการจัดกิจกรรม
โครงการต่าง ๆ ในแต่ละช่วงเวลา สำหรับการรับเรื่องร้องเรียนนั้น 
GCC 1111 จะดำเนินการรับเรื่องและบันทึกผ่านระบบการจัดการ
เรื่องราวร้องทุกข์ของสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี และส่งต่อ
เรื่องดังกล่าวผ่านระบบไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือดำเนินการ
ต่อไป รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบถึงการ
ให้บริการของ GCC 1111 ผ่านสื่อออนไลน์และโซเชียลเน็ตเวิร์ก  
ซึ่งเป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่างรวดเร็วและแพร่หลาย 
ทั้งนี้ตั้งแต่ ตุลาคม 2567 ถึง มีนาคม 2568 ได้ดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบข้อมูลข่าวและภาพประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไซต์ www.gcc.go.th จำนวน 6,498 ข้อความ ประชาสัมพันธ์
ผ่าน X จำนวน 2,860 ข้อความ ประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook 
จำนวน 2,860 ข้อความ และดำเนินการตอบกระทู้เกี่ยวกับข้อมูล
ภาครัฐในเว็บไซต์ Pantip.com จำนวน 359 กระทู้ 
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ลำดับ ชื่อ โครงการ-กิจกรรม งบประมาณ พ้ืนที่ดำเนินการ ผลสำเร็จและประโยชน์ที่ได้รับจากการดำเนินโครงการ 

2. โครงการศูนย์ประสานงานและแก้ไข
ปัญหาข่าวปลอม (Anti Fake News 
Center : AFNC) 
 
 

68.5282 กรุงเทพมหานคร จากการรับแจ้งเบาะแส และติดตามการสนทนาบนโลกออนไลน์
เกี่ยวกับข่าวปลอม ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2567 – 30 เมษายน 2568 
มีข้อความข่าวที่ต้องคัดกรองทั้งหมด 25,262,666 ข้อความ โดย
ช่องทางที่มีการพบเบาะแสมากท่ีสุด อันดับแรก คือ Social 
Listening Tools 25,147,933 ข้อความ (ร้อยละ 99.55) รองลงมา 
คือ Line Official 111,624 ข้อความ (ร้อยละ 0.44) Facebook 
Page 1,850 ข้อความ (ร้อยละ 0.01) Official Website 1,166 
ข้อความ และ X 93 ข้อความ ตามลำดับ โดยข้อความข่าวที่คัดกรอง
ข้างต้น เข้าเกณฑ์การตรวจสอบทั้งหมด 16,165 ข้อความ โดย
หลังจากการคัดกรอง พบข้อความข่าวที่ต้องดำเนินการตรวจสอบ
ทั้งหมด 6,176 เรื่อง 
-  มีกิจกรรมการอบรมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการรับมือกับข่าวปลอม 
ได้แก่ การอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้งานระบบสำหรับประสานงาน 
การตรวจสอบข่าวปลอม กิจกรรมเสริมสร้างการรับรู้เพ่ือรู้เท่าทัน
และรับมือกับข่าวปลอม และกิจกรรมสร้างความตระหนักรู้เพ่ือการ
รู้เท่าทันและรับมือกับข่าวปลอม 

3. 
 
 

โครงการศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
อาชญากรรมออนไลน์ 
(Anti-Online-Scam Operation 
Center: AOC) 

84.3904 กรุงเทพมหานคร - ข้อมูลสถิติตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึงวันที่ 30 เมษายน 2568 
มีสายเรียกเข้า AOC 1441 จำนวน 598,291 สาย (เฉลี ่ย 2,822 
สาย/วัน) โดยแบ่งเป็น 1) แจ้งขอให้ระงับบัญชีธนาคาร 278,783 
สาย 2) แจ้งบัญชีตนเองถูกระงับและขอให้ปลดระงับธุรกรรม 
126,272 สาย และ 3) ปรึกษาคดี 193,236 สาย  
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ลำดับ ชื่อ โครงการ-กิจกรรม งบประมาณ พ้ืนที่ดำเนินการ ผลสำเร็จและประโยชน์ที่ได้รับจากการดำเนินโครงการ 

- สถิติบัญชีผู ้เสียหายที่ออกเลข Bank Case ID จำนวน 160,759 
รายการ ซึ ่งเมื ่อจำแนกตามประเภทคดีอาชญากรรม พบจำนวน
สูงสุด 5 ลำดับแรก ได้แก่ 
    (1) คดีหลอกลวงซื้อขายสินค้าหรือบริการ ที่ไม่มีลักษณะเป็น
ขบวนการ จำนวน 79,180 รายการ คิดเป็นร้อยละ 49.25 
    (2) คดีหลอกลวงให้โอนเงินเพื่อรับรางวัล หรือวัตถุประสงค์อ่ืน 
จำนวน 21,799 รายการ คิดเป็นร้อยละ 13.56 
    (3) คดีหลอกลวงให้โอนเงินเพื่อทำงานหารายได้พิเศษ จำนวน 
19,987 รายการ คิดเป็นร้อยละ 12.43 
    (4) คดีหลอกลวงให้กู้เงิน จำนวน 10,734 รายการ คิดเป็นร้อย
ละ 6.68 
    (5) คดีข่มขู่ทางโทรศัพท์ให้เกิดความกลัวแล้วหลอกให้โอนเงิน 
(Call Center) จำนวน 9,983รายการ คิดเป็นร้อยละ 6.21 
- สถิติการระงับบัญชีต้องสงสัย (บัญชีม้า) (ระงับ 7 วัน) จำนวน 
160,672 รายการ คิดเป็นมูลค่าความเสียหาย 15,063 ล้านบาท 
(เฉลี่ย 2,152 ล้านบาท/เดือน) 

4 โครงการการเป็นเจ้าภาพจัดการ
ประชุมรัฐมนตรีอาเซียนด้านดิจิทัล 
ครั้งที่ 5 

10.4820 กรุงเทพมหานคร จากการประชุมรัฐมนตรีอาเซียนด้านดิจิทัล (ASEAN Digital 
Ministers’ Meeting: ADGMIN) ครั้งที่ 5 และการประชุมที่
เกี่ยวข้อง ระหว่างวันที่ 13 - 17 มกราคม 2568 ณ โรงแรมอวานี 
พลัส ริเวอร์ไซด์ กรุงเทพฯ ในหัวข้อหลัก (Theme) สำหรับการ
ประชุม คือ “Secure, Innovative, Inclusive: Shaping ASEAN's 
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ลำดับ ชื่อ โครงการ-กิจกรรม งบประมาณ พ้ืนที่ดำเนินการ ผลสำเร็จและประโยชน์ที่ได้รับจากการดำเนินโครงการ 

Digital Future” โดยมีผู้เข้าร่วมกว่า 300 คน และมีผู้แทนระดับ
รัฐมนตรีของอาเซียนครบ ทั้ง 10 ประเทศ ทีป่ระชุมได้หารือและ
แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นในการกำหนดทิศทางการพัฒนาด้านดิจิทัลใน
อาเซียน โดยมุ่งเน้นด้านเศรษฐกิจดิจิทัล นวัตกรรม เทคโนโลยีใหม่ 
การคุ้มครองข้อมูล การลดเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล และความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์ โดยมีการรับรองเอกสารสำคัญจำนวน 8 ฉบับ 
ได้แก่ 
  1) ปฏิญญาดิจิทัลกรุงเทพ (Bangkok Digital 
Declaration)  
 2) ถ้อยแถลงข่าวร่วมสำหรับการประชุม ADGMIN ครั้งที่ 5 
และการประชุมที่เกี่ยวข้อง 
 3) รายงานโครงการศึกษาข้ันตอนการพัฒนาระบบพิสูจน์
และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
 4) เอกสารแผนปฏิบัติการสำหรับกฎระเบียบความเป็น
ส่วนตัวข้ามพรมแดนระดับสากล และการรับรองความเป็นส่วนตัว
ระดับสากลสำหรับผู้ประมวลผลข้อมูล 
 5) เอกสารเพิ่มเติมแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลและจริยธรรม
ปัญญาประดิษฐ์ของอาเซียนโดยครอบคลุมถึงปัญญาประดิษฐ์เชิง
สร้างสรรค ์
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ลำดับ ชื่อ โครงการ-กิจกรรม งบประมาณ พ้ืนที่ดำเนินการ ผลสำเร็จและประโยชน์ที่ได้รับจากการดำเนินโครงการ 

 6) รายงานการสำรวจกิจกรรมการหลอกลวงออนไลน์ใน
อาเซียน (พ.ศ. 2566 – 2567) ภายใต้คณะทำงานอาเซียนด้านการ
ป้องกันปัญหาการหลอกลวงผ่านสื่อออนไลน์  
 7) เอกสารข้อแนะนำของอาเซียนในการต่อต้านการ
หลอกลวงออนไลน์   
 8) เอกสารกรอบการบูรณาการบริการรัฐบาลดิจิทัลของ
อาเซียน เป็นต้น  
           นอกจากนี้ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม ได้ร่วมลงนามในบันทึกความเข้าใจ (MOU) กับกัมพูชา
และฟิลิปปินส์ โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้ 
            1) MOU ไทย-กัมพูชา เป็นความร่วมมือด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล พร้อมทั้งพัฒนาความร่วมมือในสาขาต่าง ๆ เช่น บริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัล สินค้าและบริการของรัฐบาลดิจิทัล การ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล การสร้างโอกาส ในการเข้าถึงเทคโนโลยี
ดิจิทัล การพัฒนากำลังคนด้านดิจิทัล และความปลอดภัยออนไลน์ 
รวมถึงการป้องกันการหลอกลวงทางดิจิทัล  
             2) MOU ไทย-ฟิลิปปินส์ เป็นการส่งเสริมความสัมพันธ์
บนพื้นฐานของผลประโยชน์ร่วมกันและความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
การส่งเสริมการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล ธรรมาภิบาล
ภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ยุทธศาสตร์รัฐบาลดิจิทัลและการใช้
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ลำดับ ชื่อ โครงการ-กิจกรรม งบประมาณ พ้ืนที่ดำเนินการ ผลสำเร็จและประโยชน์ที่ได้รับจากการดำเนินโครงการ 

ปัญญาประดิษฐ์ ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล รวมถึง
การพัฒนาเทคโนโลยีอุบัติใหม่ เป็นต้น 

5 โครงการเฝ้าระวังและดำเนินการ
จัดการเว็บไซต์ผิดกฎหมาย 

9.7795 กรุงเทพมหานคร ดำเนินการเฝ้าระวังสื่อสังคมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง โดยมีศูนย์เฝ้า
ระวังเว็บไซต์ดกฎหมาย ที่มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน เฝ้าระวัง และเก็บ
พยานหลักฐานภัยคุกคามทางอินเทอร์เน็ต ตลอด 24 ชั่วโมง มีการ
ประเมินสถานการณ์ภัยคุกคามในสื่อสังคมออนไลน์โดยใช้ข้อมูลสถิติ
ที่จัดเก็บ อาทิ จำนวนการระงับข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ไม่เหมาะสมแต่
ละประเภท จำนวนการประสานแพลตฟอร์มสื ่อสังคมออนไลน์ 
ตลอดจนข้อมูลจากหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยกระทรวงฯ มีการ
นำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ช่วยในการเฝ้าระวังและ
ตรวจสอบเนื้อหาที่ผิดกฎหมายบนเว็บไซต์และแพลตฟอร์มสื่อสังคม
ออนไลน์ เพื ่อช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการจัดการกับปัญหาการ
เผยแพร่ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ไม่เหมาะสมได้อย่างครอบคลุมและเกิด
ประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้น และมีการดำเนินการตามมาตรการปิดกั้น
โซเชียลมีเดีย เพจ เว็บไซต์ผิดกฎหมาย อย่างเคร่งครัด กับผู้ที่มีส่วน
ร่วมในการกระทำความผิด รวมทั้งผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(ISP) ที ่เพิกเฉยไม่ให้ความร ่วมมือดำเน ินการระง ับการทำให้
แพร่หลายหรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์ออกจากระบบคอมพิวเตอร์
ของเว็บไซต์ตามคำสั ่งศาล เพื ่อเป็นการตัดวงจรช่องทางการก่อ
อาชญากรรมที่สำคัญของขบวนการมิจฉาชีพ อาทิ การมีคำสั่งปรับ
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ลำดับ ชื่อ โครงการ-กิจกรรม งบประมาณ พ้ืนที่ดำเนินการ ผลสำเร็จและประโยชน์ที่ได้รับจากการดำเนินโครงการ 

เป็นพินัยกับ ISP ในกรณีเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับการพนันออนไลน์ 
โดยมีผลการดำเนินงานในการปิดกั้นเว็บไซต์ผิดกฎหมาย ดังนี้ 
     1. การระงับการแพร่หลายซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่เข้าข่ายเป็น
ความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม รวมถึงกฎหมายอื่นท่ี
เกี่ยวข้อง ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2567 – 30 เมษายน 2568 เรื่องท่ี
รับเข้า จำนวน 92,930 URLs เรื่องท่ีได้ดำเนินการจนแล้วเสร็จ 
จำนวน จำนวน 92,930 URLs (ดำเนินการตามคำสั่งศาล จำนวน 
1,197 คำสั่ง) คิดเป็นร้อยละ 100 
     2. การระงับการแพร่หลายซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่มีเนื้อหาผิด
กฎหมายและหลอกลวงออนไลน์ ซึ่งเผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
อันอาจสร้างความเดือดร้อนเสียหายแก่ประชาชนจำนวนเรื่องท่ี
รับเข้า จำนวน 29,221 รายการจำนวนเรื่องท่ีได้ดำเนินการจนแล้ว
เสร็จ จำนวน 28,104 รายการ (ดำเนินการประสานแพลตฟอร์มผู้
ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์ Facebook X YouTube และ TikTok) 
คิดเป็นร้อยละ 96.18 

 
คำชี้แจง : ให้หน่วยรับงบประมาณยกตัวอย่างการดำเนินโครงการที่ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2568 และเห็นว่าเป็นโครงการสำคญัทีค่วรนำเสนอ  
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3.2 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข (ข้อมูลปีงบประมาณ 2567-2568) 

ลำดับ ปัญหา-อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ด้านกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

1.1 ความล่าช้าในการจัดชื่อจัดจ้างภาครัฐ เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นงบลงทุน
สำหรับดำเนินโครงการและรายการครุภัณฑ์ต่างๆที่ ทีมีคุณลักษณะเฉพาะด้าน 
จึงจำเป็นต้องดำเนินการด้วยความรอบคอบ ในการดำเนินการจัดทำข้อมูล
ประกอบการดำเนินงานและมีการจัดทำรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ (TOR) 
โดยต้องอาศัยระยะเวลามรการดำเนินงาน ซึ่งจะต้องดำเนินการอย่างละเอียดถี่
ถ้วนเพื่อความถูกต้องและโปร่งใส ส่งผลให้การลงนามสัญญาบางโครงการล่าช้า
กว่าแผนที่กำหนดไว้ 
1.2 การดำเนินกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง บางโครงการไม่มีผู้ประกอบการเข้ายื่น
ข้อเสนองานจ้าง หน่วยงานจึงต้องดำเนินการพิจารณาทบทวนเพื่อปรับปรุง
ขอบเขตของงานอีกครั้ง จึงทำให้เกิดความล่าช้า 

 
ได้มีการกำกับ ดูแล ติดตาม และเร่งรัดให้การดำเนินงานและการใช้จ่ายงประมาณ
เป็นไปตามแผนการดำเนินงานที่กำหนดไว้ รวมทั้งให้เป็นไปตามมาตรการเร่งรัดการ
เบิกจ่ายงประมาณและการใช้จ่ายภาครัฐและข้อเสนอมาตรการงบประมาณเพ่ือ
กระตุ้นเศรษฐกิจ เพ่ือให้หน่วยงานสามารถดำเนินการก่อหนี้ผูกพันโครงการ/รายการ 
ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว รวมทั้งมีการติดตามเร่งรัดอย่างต่อเนื่องจากผู้บริหารอีกด้วย 
 
 

2 
 
 
 
 
 

ด้านการดำเนนิงาน 
บุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างมิใช่เจ้าหน้าที่พัสดุโดย
ตำแหน่ง จึงอาจมีความรู้ความเข้าใจในกระบวมการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐไม่
ครบถ้วน 
 

 
การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร โดยจัดให้มีการอบรมหลักสูตรเฉพาะทาง พัฒนา
หลักสูตรที่เน้นประเด็นสำคัญและซับซ้อน เช่น การจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding), การกำหนดขอบเขตงาน (TOR) ที่รัดกุม, การบริหาร
สัญญา, การแก้ไขสัญญา, และประเด็นทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และมีกรณีศึกษา 
(Case Studies): นำกรณีศึกษาจริง ทั้งท่ีประสบความสำเร็จและมีปัญหา มาวิเคราะห์
และหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ได้เรียนรู้จากสถานการณ์จริง 
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ลำดับ ปัญหา-อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
3 ด้านเทคโนโลยี 

ในกรณีการพัฒนาการตรวจจับและวิเคราะห์การกระทำความผิดทางเทคโนโลยี 
โดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มาใช้ช่วยในการ
เฝ้าระวังและตรวจสอบเนื้อหาที่ผิดกฎหมายบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์
และเว็บไซต์ มีความจำเป็นที่จะต้องใช้ข้อมูลจำนวนมากและจะต้องเป็นข้อมูลที่
สมบูรณ์ เพ่ือให้สามารถทำงานได้อย่างแม่นยำ ถ้าข้อมูลไม่เพียงพอหรือไม่
เหมาะสม AI อาจทำงานผิดพลาดหรือให้ผลลัพธ์ที่ไม่ถูกต้อง 

 
1. การเลือกใช้ AI ที่เหมาะสม ใช้โมเดล AI ที่ได้รับการฝึกฝนมาแล้วด้วยข้อมูลจำนวน
มาก (เช่น โมเดลภาษาขนาดใหญ่ - LLMs หรือโมเดลประมวลผลภาพ) แล้วนำมา
ปรับจูนด้วยข้อมูลเฉพาะทางของเรา วิธีนี้ช่วยให้ AI มีความรู้พ้ืนฐานที่ดีและต้องการ
ข้อมูลเฉพาะทางน้อยลง 
2. กำหนดเกณฑ์การวัดประสิทธิภาพที่ชัดเจน และทำการประเมินโมเดลเป็นประจำ 
เพ่ือระบุจุดที่ AI ยังทำงานได้ไม่ดีพอ และทำการปรับปรุงแก้ไข 
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6.การดําเนินการตามข้อสังเกตของคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาศึกษา 
ร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 วุฒิสภา 

..................................................

ชื่อหน่วยงาน สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ประเด็นข้อสังเกต การดำเนินการ 
ควรเร่งแก้ไขปัญหาภัยคุกคามทางออนไลน์

หรืออาชญากรรมทางไซเบอร์โดยผลักดันให้

เป็นวาระแห่งชาติ เพื่อให้เกิดการบูรณาการ

ความร่วมมือกับหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องใน

ระดับประเทศ ระดับจังหวัด และระดับพื้นท่ี 

รวมถึง ยกระดับความมั่นคงปลอดภัยทางไซ

เบอร ์  ม ีการวางแนวทางหร ือมาตรการ

ควบคุมและรับมือต่อภัยคุกคามอย่างเข้มงวด

และจร ิ งจ ั ง  รวมท ั ้ งการพ ัฒนาความรู้

ความสามารถของบุคลากร โดยเฉพาะด้านไซ

เบอร์ มีการแลกเปลี่ยนความรู้และแนวทาง

ในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน

เพื่อการพัฒนาโครงการร่วมกันท่ีสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริการประชาชนลดความ

เส ียหายท ี ่ ส ่ งผลกระทบต ่อม ูลค ่ าทาง

เศรษฐกิจของประเทศ 

ดศ. เร่งดำเนินการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม อาชญากรรมออนไลน์/มิจฉาชีพ และ
อาชญากรรมข้ามชาติ ตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของ
ประชาชน โดยการเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในการป้องกันและปราบปราม
แก๊งคอลเซ็นเตอร์ และรับมือกับอาชญากรรมออนไลน์อย่างรวดเร็วช่วยเหลือเหยื่อ
ของมิจฉาชีพอย่างทันท่วงที ผ่านกลไกการขับเคลื่อนของคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ซึ่งแต่งตั้งข้ึนตามมาตรา 13 วรรคหนึ่ง แห่ง
พระราชกำหนดมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 
2566 โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เป็นประธาน 
คณะกรรมการนี้บูรณาการการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (ตร.) ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) สมาคม
ธนาคารไทย (TBA) สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
(สำนักงาน ปปง.) สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(สำนักงาน ก.ล.ต.) กรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม (DSI) สำนักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (สำนักงาน กสทช.) และผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพื่อใช้เป็น
มาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะการแก้ไข
ปัญหาการฉ้อโกงและหลอกลวงออนไลน์ ซึ ่งมีการกำหนดบทลงโทษผู ้กระทำ
ความผิดและผู้ที่เกี่ยวข้อง พร้อมท้ังให้อำนาจหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการตรวจสอบ
พฤติกรรมต้องสงสัยของผู้กระทำความผิดพร้อมระงับธุรกรรมที่เข้าข่ายผิดกฎหมาย 
เพื่อยับยั้งความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นก่อนขยายวงกว้าง อีกทั้งยกระดับการทำงานใน
ด้านการปราบปรามในเชิงรุกและรับมือกับปัญหาอาชญากรรมออนไลน์ให้เข้มข้น
ยิ่งขึ้นโดยได้จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมออนไลน์ (Anti Online 
Scam Operation Center : AOC) ขึ้นเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2566 รองรับการ
ให้บริการแก่ประชาชนในรูปแบบ One Stop Service ผ่านทางสายด่วน 1441 
จำนวน 100 คู่สาย ตลอด 24 ชั ่วโมง โดยระบบการทำงานของศูนย์ AOC จะ
เชื ่อมโยงกับระบบ Central Fraud Registry (CFR) ของภาคธนาคาร และระบบ
การแลกเปลี่ยนข้อมูลของผู้ให้บริการโทรคมนาคม เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาให้ประชาชนได้อย่างรวดเร็วและ
ทันเวลา ทั้งนี้ ในช่วงระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา (พฤศจิกายน 2566 – ตุลาคม 2567) 
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ประเด็นข้อสังเกต การดำเนินการ 
ศูนย์ AOC มีจำนวนการโทรเข้า 1441 ทั้งหมด 1,176,512 สาย และจำนวนการ
ระงับบัญชีที่ต้องสงสัยอยู่ที่ 364,064 เคส มูลค่าความเสียหายรวม 19,000 ล้านบาท 
      นอกจากน้ี ดศ. ยังมีการจัดอบรมเตรียมความพร้อมผู้ที่จะได้รับการแต่งตั้งเป็น
พนักงานเจ้าหน้าที ่ตามพระราชบัญญัติว ่าด้วยการกระทำความผิดเกี ่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ฯ ภายใต้การดำเนินงานโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการช่วยเหลือ
ประชาชนด้านคดีและภัยออนไลน์ รวมถึงจัดอบรมให้กับผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับ 
การสืบสวนสอบสวน รวมถึงเจ้าหน้าที ่ปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อสนับสนุน
ผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านกฎหมายที่เกี่ยวกับงาน
ป้องกันและปราบปรามการกระทำความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนเป็น
การพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมายหรือข้อระเบียบ แนวทางการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับคดีภัยออนไลน์ เพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย
และมีประสิทธิภาพ 

ควรเพิ่มมาตรการที่เข้มข้นและบูรณาการการ

ทำงานร่วมกับสำนักงานคณะกรรมการการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ 

และกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 

ว ิจ ัยและนว ัตกรรม เพ ื ่อนำองค ์ความรู้  

เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้สนับสนุนการ

ว ิ จ ั ย  และพ ัฒนาด ้ าน เทคโนโลย ี และ

นวัตกรรมที่สามารถนำมาปรับใช้ในภาครัฐ 

เพ ื ่ อ ให ้การดำเน ินงานเป ็นไปอย ่ า งมี

ประส ิทธ ิภาพ ป ้องก ันและแก ้ป ัญหา

อาชญากรรมออนไลน์และการหลอกลวงให้

โอนเงิน โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่เป็นเป้าหมาย

การก่ออาชญากรรมให้สำเร็จเป็นรูปธรรม

และไม่เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวซ้ำอีก 

ปัญหาการละเมิดความเป็นส่วนตัวบนโซเชียลมีเดียที่เกิดขึ้นกับผู้สูงอายุมีสาเหตุมา
จากหลายปัจจัยสำคัญ ได้แก่ การขาดความชำนาญในการใช้เทคโนโลยี เช่น ขาด
ความรู้และความเข้าใจเกี ่ยวกับการตั้งค่าความเป็นส่วนตัว การหลงเชื ่อข้อมูล
หลอกลวง เช่น ฟิชชิง (Phishing) เป็นต้น รวมถึงการแชร์ข้อมูลส่วนตัวโดยไม่
ระมัดระวัง ผู้สูงอายุอาจไม่ตระหนักถึงความเสี่ยงจากการถูกสอดแนม ขโมยข้อมูล 
หรือโจมตีทางไซเบอร์อีกทั้งการใช้งานเทคโนโลยีที่ไม่คล่องตัวหรือระบบที่ซับซ้อน
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ่งอาจนำไปสู่การแชร์ข้อมูลสำคัญโดยไม่ได้ตั้งใจ ปัจจัย
เหล่านี้ช้ีให้เห็นถึงความจำเป็นในการสร้างความตระหนักรู้เพื่อปกป้องข้อมูลส่วนตัว
ของผู้สูงอายุในโลกออนไลน์ โดยปัจจุบันกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
สร้างความตระหนักรู้ให้กับประชาชนทุกกลุ่มและทุกช่วงวัย ถึงภัยอาชญากรรม
ออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงประชาสัมพันธ์ให้ทราบรูปแบบของการหลอกลวง
ออนไลน์รูปแบบใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง ทั้งรูปแบบการลงพื้นที่ เพื่อให้ความรู้เพิ่ม
ทักษะในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล และการให้ข้อมูลผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์
ต่าง ๆ ของหน่วยงานตัวอย่างกิจกรรมเชิงรุกท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างความตระหนัก
รู้ในผู้สูงอายุ อาทิ กิจกรรมเสริมสร้างการรับรู้ เพื่อรู้เท่าทันและรับมือกับข่าวปลอม 
ซึ่งมีกลุ่มเป้าหมายของการจัดกิจกรรมนี้ คือ กลุ่มผู้นำชุมชน และประชาชนในพื้นที่ 
เน้นกลุ่มผู้สูงอายุ โดยจัดกิจกรรมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึงใน
ส่วนภูมิภาคด้วย โดยในปี พ.ศ. 2567 ได้จัดกิจกรรมดังกล่าวไปแล้ว จำนวน 2 ครั้ง 
ในพื ้นที ่ จ.นราธิวาสและ จ.นครสวรรค์ ภายใต้การดำเนินงานโครงการศูนย์
ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวปลอม ของ สป.ดศ. ทั้งนี้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ได้มีกำหนดการจัดกิจกรรมเสรมิสร้างการรบัรู้ฯ เน้นกลุ่มผู้สูงอายุ รวม 4 ครั้ง 
เป้าหมาย 400 คน ซึ่งอยู ่ระหว่างการพิจารณาพื้นที่จัดกิจกรรมของหน่วยงาน 
เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ภัยอาชญากรรมออนไลน์ในปัจจุบัน อันจะเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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ควรบูรณาการระบบรับแจ้งเหตุระหว่าง

หน่วยงานต่างๆ เพื่อให้ประชาชนสามารถ

เข้าถึงและใช้งานได้โดยสะดวก อาทิ ระบบ

รับแจ้งเหตุหมายเลขเดียวทุกกรณีที่สามารถ

ประสานส่งต่อไปยังหน่วยงานช่วยเหลือที่

เกี่ยวข้อง รวมทั้ง ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

การป้องกันข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของ

ผู้ใช้ เช่น การเข้ารหัสข้อมูลและการยืนยันตัว

แบบสองขั้นตอน เป็นต้น 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ขอเรียนให้ทราบว่า ได้มีการบูรณาการ
ระบบรับแจ้งเหตุในโครงการพัฒนาระบบแจ้งเตือนฉุกเฉินแห่งชาติ ซึ ่งได้รับ
งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 โครงการดังกล่าวเป็นการนำเทคโนโลยีการแจ้ง
เตือนภัยผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Cell Broadcast) มาใช้ในการแจ้งเตือนเพื ่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงการเตือนภัยได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา ทำให้สามารถลด
ความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
โครงการพัฒนาระบบแจ้งเตือนฉุกเฉินแห่งชาติ นั้น เป็นการส่งข้อความที่ได้มีการ
ตรวจสอบข้อมูลแล้วจากหน่วยงานภาครัฐผ่านระบบ Cell Broadcast ไปยัง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของประชาชนโดยตรง ซึ่งกระบวนการส่งข้อมูลไปยังประชาชน
ดังกล่าวได้มีการบูรณาการขั้นตอนการปฏิบัติงานและระบบโครงสร้างพื้นฐาน 
รวมถึงขั้นตอนการส่งข้อมูลเกี่ยวกับการแจ้งเตือนภัยฉุกเฉินร่วมกันทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน อาทิ กระทรวงดิจิทัลฯ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(ปภ.) สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ กรมอุตุนิยมวิทยา สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ผู้ประกอบการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยมีการดำเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard 
Operating Procedure : SOP) เพื ่อให้มีมาตรฐาน แนวทางการปฏิบัติเดียวกัน 
และสามารถเช่ือถือได้ ซึ่งจะทำให้ประชาชนผู้รับบริการได้รับข้อมลูการแจ้งเตือนภยั
ที่ถูกต้องครบถ้วน และทันต่อเวลา รวมถึงไม่เกิดความสับสนต่อข้อมูลข่าวสารที่
ได้รับ นอกจากนั้น ระบบ Cell Broadcast ยังสามารถส่งข้อความให้กับประชาชน
โดยไม่เป็นการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนที ่ได้ร ับข้อมูลข่าวสาร 
เนื่องจากระบบจะส่งข้อความพร้อมกัน (Broadcast) ไปยังโทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีอยู่ใน
พื้นที่ให้บริการของเสาสัญญาณ โดยไม่จำเป็นต้องรู้เลขหมายโทรศัพท์หรือข้อมูล
ของผู้ใช้งาน และไม่มีการระบุตัวตน รวมถึงไม่มีการจัดเก็บข้อมูล หรือประวัติที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนตัวของประชาชน 
      ทั ้งนี ้ โครงการพัฒนาระบบแจ้งเตือนฉุกเฉินแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลฯ 
รับผิดชอบในเรื่องโครงสร้างพื้นฐาน ประกอบไปด้วย ระบบ Cloud Server ระบบ 
Physical Link สำหรับเชื่อมโยงหน่วยงานต่างๆ จัดหาอุปกรณ์สำหรับหน่วยงานท่ี
สร้างข้อความในระบบ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความตระหนักรู้ให้กับ
ประชาชน ในส่วนของ ปภ. รับผิดชอบในการจัดหา Software จัดทำแนวทาง 
ระบบ CAP Gateway และ CAP Protocol นอกจากนี้ยังดำเนินการเชื ่อมต่อกับ
ระบบเตือนภัยต่างๆ (IoT) และช่องทางสื่อโทรทัศน์และวิทยุ นอกจากนั้นยังตั้งค่า
และทดสอบก ับระบบ Cell Broad cast Center (CBC) ท ี ่ ผ ู ้ ป ระกอบการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่จัดหาให้สามารถใช้งานร่วมกันได้ และรวมไปถึง จัดทำมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP) เพื่อใช้งานระบบ Cell 
Broad cast Entity (CBE) นอกจากนี้กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมได้มี
การเผยแพร่ อินโฟกราฟิก และข้อความเพื่อป้องกันการเข้าใจผิดในสื่อสังคม
ออนไลน์ ในเรื่องของอาชญากรรมออนไลน์  
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ควรมีแนวทางในการผลักดันให้สามารถนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์กับ

การป้องกันและแก้ไขปัญหาของประเทศ

โดยรวม และควรทบทวนแนวทางการใช้จ่าย

งบประมาณโดยการนำระบบเทคโนโลยีมาใช้

เพื่อแก้ไข ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมทั้ง 

ควรทบทวนข้อจำกัดที่เป็นอุปสรรคต่อการ

ดำเนินการของหน่วยงาน เช่นการปรับปรุง

กฎหมายที่เกี ่ยวข้องเพื่อให้การดำเนินการ

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

ผลการดำเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมออนไลน์ ตั ้งแต่
เปิดตัวศูนย์ AOC 1441 เมื่อวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2566 จนถึงวันท่ี 30 พฤศจิกายน 
2567 มีจำนวนสายโทรเข้า 1441 รวมทั้งหมด 1 ,257,699 สาย โดยแบ่งเป็นผู้
ติดต่อเพื่อรับบริการต่าง ๆ ดังนี้ 
      1.1 ระงับบัญชีธนาคารของคนร้าย (เมนู 1) จำนวน 561,556 สาย 
      1.2 บัญชีธนาคารของตนเองถูกระงับช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (เมนู 2) จำนวน 
191,474 สาย 
      1.3 ปรึกษาคดีออนไลน์ หรือขอคำแนะนำการแจ้งความออนไลน์ (เมนู 3 ) 
จำนวน 504,669 สาย 
      ซึ่งพบสถิติบัญชีต้องสงสัย (บัญชีม้า) ที่ได้ระงับแล้ว จำนวน 405,648 เคส และ
มีการประสานไปยังธนาคาร เพื่อออกเลข Bank Case ID จำนวน 251,983 รายการ 
โดยคดีอาชญากรรมที่ได้รับแจ้งผ่านทางสายด่วน AOC 1441 ประเภทคดีหลอกลวง
ซื้อขายสินค้าหรือบริการ ที่ไม่มีลักษณะเป็นขบวนการ เป็นประเภทคดีที่มีการถูก
หลอกลวงสูงที่สุด 

ควรเร่งแก้ไขปัญหาข่าวสารอันเป็นเท็จที่เป็น

กระแสสังคมทางสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อตรวจ

และสกัดกั้น วิเคราะห์กลั่นกรองข้อมูลข่าว

ปลอมตามช่องทางแพลตฟอร์มต่าง ๆ อย่าง

ทันท่วงที ตั้งแต่ต้นทางเพื่อระงับการเผยแพร่

ข่าวปลอมในวงกว้างอย่างรวดเร็ว โดยการ

ประสานความร ่วมม ือก ับหน ่วยงานที่

เกี ่ยวข้อง เพื ่อป้องปรามข่าวสารปลอมที่

เผยแพร่ผ่านช่องทางดิจิทัล 

 

ศูนย์ต ่อต้านข่าวปลอม ประเทศไทย (Anti Fake News Center : AFNC) เปิด
ช่องทางรับแจ้งเบาะแสข่าวปลอมและหลอกลวงจากประชาชน ผ่านทางเว็บไซต์ 
และสื่อสังคมออนไลน์ของศูนย์ฯ โดยเมื่อได้รับแจ้งเบาะแสแล้วจะมีเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบ หากเป็นข่าวปลอม บิดเบือน หรือ ข้อมูลหลอกลวง จะทำการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องออกไปสู่สาธารณะ และหากข้อมูลที่ได้รับแจ้งมาหรือที่ตรวจ
พบนั้นเข้าข่ายผิดกฎหมาย จะมีการส่งต่อให้หน่วยงานรับผิดชอบดำเนินการต่อไป 
อาทิ การขอคำสั่งศาลเพื่อปิดกั้นเว็บไซต์ผิดกฎหมายหรือท่ีมีเนื้อหาไม่เหมาะสมการ
ดำเนินงานโครงการศูนย์ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวปลอม (Anti Fake News 
Center : AFNC) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้พัฒนามาตรการเชิงรุกเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการรับมือกับข่าวปลอมและพัฒนาการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
เข้าถึงข้อมูลจากศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมฯ ได้สะดวก รวดเร็วและกว้างขวางมาก
ยิ่งข้ึน อาทิ 
      1. การพัฒนารูปแบบการผลิตและเผยแพร่สื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ข่าวจริง ข่าว
บิดเบือน และข่าวปลอม ที่ผ่านการตรวจสอบยืนยันแล้ว ให้เหมาะสมกับแต่ละ
ช่องทางมากขึ้น โดยปรับรูปแบบเนื้อหาให้กระชับมากขึ้น รวมไปถึงการนำเสนอใน
รูปแบบคลิปวิดีโอสั ้น เพื ่อให้สอดรับกับการทำงานของแพลตฟอร์มสื ่อสังคม
ออนไลน์ให้มีการเปิดการมองเห็นได้มากที่สุดและให้สามารถกระจายข่าวออกไปได้
มากที่สุด 
      2. การเพิ่มประสิทธิภาพการรวบรวมข้อมูลข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์ และ
นำเอา AI มาช่วยสนับสนุนการวิเคราะห์ข่าวปลอมในเบื้องต้น รวมถึงวิเคราะห์
แนวโน้มในการแพร่กระจายของข่าวสาร เพื่อจะได้เผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้องออกไป
สกัดกั้นได้ทันท่วงที 
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ประเด็นข้อสังเกต การดำเนินการ 
      3. นำเอาระบบ AI มาช่วยอำนวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถตรวจสอบ
ข่าวปลอมด้วยตัวเองในเบื้องต้นได้ง่ายขึ้น โดยระบบจะมีการแนะนำจุดสังเกตต่าง 
ๆ เพื่อช่วยวิเคราะห์ว่าเป็นข่าวปลอมหรือไม่ ซึ่งจะเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาทักษะ
การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารของประชาชนได้อีกทางหนึ่ง 
      4. ปฏิบัติงานโดยมีการประสานกับเครือข่ายสื่อมวลชนอย่างใกล้ชิด เพื่อให้มี
การนำข่าวไปเผยแพร่ต่อ โดยที่ผ่านมาทั้งสื่อหลัก และสื่อออนไลน์ ได้นำข่าวจาก
ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมฯ ไปเผยแพร่ต่ออย่างต่อเนื่อง 

ควรมีแนวทางในการดำเนินการต่อเว็บพนัน

ออนไลน์ในเชิงรุก เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความ

เสียหายต่อประชาชน รวมถึง ควรส่งเสริม

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่

เกี่ยวข้อง ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet 

Service Provider: ISP) และการบังค ับใช้

กฎหมายในการตรวจจับและปิดกั้นเว็บพนัน

ออนไลน์ 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (ดศ.) จัดให้มีเจ้าหน้าที่และเครื่องมือในการ
เฝ้าระวังเว็บไซต์ผิดกฎหมาย ตลอดจนรับแจ้งข้อมูลเว็บไซต์ผิดกฎหมายจากภาค
ประชาชนและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องตลอด 24 ชั่วโมง โดย ดศ. จะดำเนินการ
ตรวจสอบและรวบรวมจัดเก็บพยานหลักฐานการกระทำความผิดที่ตรวจพบบนสื่อ
สังคมออนไลน์หากพบว่าเข้าข่ายตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พนักงานเจ้าหน้าที่โดยได้รับ
ความเห็นชอบจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงฯ จะดำเนินการยื่นคำร้องต่อศาลเพื่อ
ขอให้มีคำสั่งระงับการทำให้แพร่หลายซึ่งอมูลคอมพิวเตอร์ที่ไม่เหมาะสมเหล่านั้น 
และแจ้งคำสั่งศาลดังกล่าวต่อไปยังผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ( ISP) หรือแพลตฟอร์ม
สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อดำเนินการปิดกั้นการเข้าถึงเว็บไซต์ที่ผิดกฎหมายตามคำสั่ง
ศาล โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการพนันออนไลน์ เพื่อเป็นการตัดวงจรช่องทางการ
ก่ออาชญากรรมที่สำคัญของขบวนการมิจฉาชีพกระทรวงฯ ดำเนินตามมาตรการ
อย่างเคร่งครัดกับผู้ที ่มีส่วนร่วมในการกระทำความผิด รวมทั้งผู ้ให้บริการ ISP  
ที ่ เพ ิกเฉยไม ่ให ้ความร ่วมมือดำเนินการระงับการทำให้แพร่หลายหรือลบ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ออกจากระบบคอมพิวเตอร์ของเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับการพนัน
ออนไลน ์ตามคำส ั ่ งศาลโดยล ่าส ุด องค ์คณะผ ู ้ม ีอำนาจปร ับเป ็นพ ิน ัยฯ  
ของกระทรวงฯ ได้พิจารณาและมีคำสั่งปรับเป็นพินัยกับผู้ให้บริการเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (ISP) จำนวน 178 เว็บไซต์ ใน 4 คดี รวมจำนวนค่าปรับเป็นพินัย
ทั้งสิ้น จำนวนกว่า 21 ล้านบาท ซึ่งครบกำหนดระยะเวลาที่ต้องชำระค่าปรับเป็น
พินัยแล้ว แต่ ISP ทั้ง 4 รายยังไม่ได้ชำระค่าปรบัเป็นพินัยตามจำนวนและระยะเวลา
ที ่กำหนด กระทรวงฯ จึงจะดำเนินการส่งสำนวนคดีให้พนักงานอัยการเพื่อ
ดำเนินการฟ้องคดีต่อศาลตามกฎหมายและระเบียบฯ ต่อไป 

 
 

รายงานการพิจารณาศึกษาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณ

รายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 วุฒิสภา 
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